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1. INTRODUCCION

1.1. Antecedentes

El Programa INTERREG V-A Espafia-Portugal (POCTEP) 2014-2020 es resultado del
éxito que ha supuesto desde 1989 la cooperacion transfronteriza entre ambos paises
para contribuir al desarrollo de los territorios rayanos y a la mejora de la calidad de vida
de la poblacion residente en la zona fronteriza hispano-lusa.

Como consecuencia del Programa INTERREG V-A Espaia-Portugal (POCTEP) 2014-
2020, nace el Proyecto IDERCEXA (Investigacion, Desarrollo y Energias Renovables
para la mejora del tejido empresarial en Centro, Extremadura y Alentejo).

1.1.1. Descripcion del proyecto IDERCEXA

IDERCEXA tiene por objetivo impulsar el fomento de la I+D+i en sectores empresariales
de fuerte presencia en la zona EUROACE, tales como el metalmecénico o el
electrotécnico, a través de la colaboracién con Centros de Investigacion.

Se promocionara la introduccién de nuevos desarrollos tecnoldgicos que pertenezcan a
sectores clave que hayan sido identificados en las RIS (Regional Innovation Scheme)
de cada region y que incrementen la competitividad internacional de las empresas
EUROACE.

De este modo, se mejora la participacion del tejido empresarial metalmecanico y
electrotécnico en actividades de I+D+i cercanas al mercado, en la region EUROACE.

Las tematicas energéticas innovadoras que aborda el proyecto IDERCEXA son:

A. SolarMetal. Tecnologias de generacion de agua/vapor (entre 80-200 °C) a partir
de sistemas innovadores de aprovechamiento de energia solar térmica de media
temperatura. Que tiene un gran potencial de aplicacion en agro-industrias y que
aun no ha sido explotado.

B. Bioeconomia. Tecnologias de aprovechamiento de residuos de biomasa:

B1l. Sdlidos provenientes de la dehesa de EUROACE, puesto que no
existe maquinaria comercial para su recogida y/o aprovechamiento de
una manera eficiente, como aquellas que comprenden:

- Adaptaciones innovadoras de la maquinaria comercial para la
recoleccion de este residuo.

- Mejoras de la eficiencia de las técnicas tradicionales en la
transformacion del corcho.

- Biorrefinerias y reconversion hacia biomateriales en la construccion,
etc.

B2. Liquidos, puesto que actualmente no hay una solucion efectiva a
estos residuos, convirtiéndolos en recursos con tecnologias innovadoras
de biodigestién, concentracion de lodos, compostaje, etc...
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C. Edificacion sostenible y movilidad. Tecnologias que han demostrado una alta
eficiencia a nivel tedrico y experimental pero que aun no han sido aplicadas,
como por ejemplo:

Cl. Aguellas destinadas a la mejora del comportamiento energético de
grandes edificios, a la mejora de eficiencia de los sistemas de consumo
de energia, incorporaciéon de EERR, etc.

C2. Movilidad. Tecnologias innovadoras que permitan un transporte libre
de CO,, como puede ser las que desarrollan aplicaciones telematicas,
movilidad eléctrica, peatonal y ciclista, etc.

Los principales resultados de IDERCEXA seréan:

¢ Crear una estructura clave de apoyo a la innovacién que permita activar la
cooperacion entre centros de investigacion y empresas EUROACE,
promoviendo el desarrollo, disefio y fabricacibn de nuevos
productos/servicios de empresas de la EUROACE, basados en tecnologias
energéticas innovadoras.

e Identificar, cuantificar y poner en valor las capacidades de I+D+i en
tecnologias energéticas innovadoras que poseen los Centros de
Investigacion de la zona de la region EUROACE.

¢ Aumentar el nimero de empresas que cooperan con centros de investigacion
en el proceso de comercializacion y patentado de nuevos productos/servicios
basados en tecnologias energéticas innovadoras.

Para lograr tales resultados, este proyecto se divide en dos actividades:

e Actividad 1: Determinacion del potencial de I+D+i en energia de la
EUROACE. Esta actividad, esta subdividida en las siguientes acciones:
o Accion 1.1: Capitalizacion y sinergias.
o Accion 1.2: Capacidad de I+D+i en energia de los centros de
investigacion y del tejido empresarial. Esta accién engloba las tareas:
= 1.2.1 Catalogo de capacidades de |+D+i.
» 1.2.2 Estudio Sectorial Transfronterizo.
o Accion 1.3: Estudio sectorial de potencial de aplicacion de nuevos
productos y servicios energéticos de IDERCEXA.

e Actividad 2: Programa de asesoramiento IDERCEXA
o Accion 2.1: Plataforma online para programa de asesoramiento
IDERCEXA
o Accion 2.2: Promocion de la 1+D+i en las empresas.
= 2.2.1 Auditorias tecnoldgicas. Siendo esta la accion que tiene
lugar en el presente documento.

Con el fin de responder a las especificidades propias de las distintas realidades
territoriales del espacio fronterizo hispano-luso se ha optado por agrupar y articular la
cooperacion en estos territorios a través de 5 areas transfronterizas, donde el proyecto
IDERCEXA se encuentra en el Area de Cooperacion 4: Centro-Extremadura-Alentejo.
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A su vez, y tras un proceso de reflexion entre las autoridades nacionales y regionales
implicadas en la cooperacion transfronteriza, la cooperacién entre Espafa y Portugal
fue estructurada de acuerdo con ejes prioritarios de intervencién y objetivos teméticos.
El proyecto IDERCEXA se encuentra enmarcado en el Eje Prioritario 1. Crecimiento
inteligente a través de una cooperacion transfronteriza para el impulso de la innovacion.

En el marco de los ejes prioritarios establecidos se han definido unos objetivos
teméaticos, de los cuales, al proyecto IDERCEXA se le atribuye el Objetivo Temético 1:
Potenciar la investigacion, el desarrollo tecnolégico y la innovacion.

1.1.2. Planning y estado de realizacion previo ala Accion 2.2.1

La organizacion del proyecto IDERCEXA queda gestionada segun el siguiente
organigrama:

Investigacion, Desarrollo y Energias Renovables para la mejora del tejido empresarial
en Centro, Extremadura y Alentejo (IDERCEXA)

Actividad 1 Actividad 2
Determinacion del potencial de [+D+i en Programa de asesoramiento IDERCEXA
energia de la EUROACE

Tarea222

Tareal2l Tareal22 T 221 Capacitacié Tarea2.3.1 Tarea2.3.2 Tarea23.3
Catalogode Estudio :ur:;oﬁa; p:CII cien Disefio Fabricacién Montaje  Tarea2.3.4
capacidades Sectorial < las de los de los de los Patentado

tecnoldgicas ~ empresas

de #D+ Transfronterizo an D4

prototipos prototipos prototipos

llustracion 1. Planning general de IDERCEXA

Previo a la consecucion de la presente accion, el proyecto se ha ido desarrollando
siguiendo el orden establecido.

e Accion 1.1 Capitalizacion y sinergias. El objetivo que perseguia esta
accion consistia en un andlisis de los proyectos e iniciativas locales,
nacionales y europeas que se estan llevando a cabo en la definicion de
politicas de |+D+i.

» En este proceso, se buscaba identificar buenas practicas sobre
cooperaciones de Centros de I1+D+i y empresas, sobre nuevos productos
y servicios en las tematicas IDERCEXA, o sobre polos de competitividad
de empresas metalmecanica y electrotécnicas en EUROACE.

*» Finalmente, el resultado de esta accion se recoge en un Informe de
capitalizacion y Sinergias con 102 buenas practicas distribuidas entre
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nuevos productos, proceso y servicios en el que han intervenido todos
los socios del proyecto.

e Accién 1.2 Capacidad de I+D+i en energia de los centros de
investigacién y del tejido empresarial. Esta accion ha englobado las
tareas:

» 1.2.1 Catélogo de capacidades de I+D+i. El principal objetivo de esta
tarea consistia en una identificacion de las capacidades de I+D existentes
para dar apoyo a las empresas de IDERCEXA, al mismo tiempo que se
obtenia un documento util, manejable y con alta capacidad de difusion.

Para ello, los socios participantes en esta tarea debian determinar los
principales centros de investigacion de EUROACE con lineas de 1+D en
energia aplicadas a las tecnologias innovadoras agrupadas en las
teméticas de IDERCEXA.

» Finalmente, el resultado de esta accion se recoge en un Catalogo de
capacidades de I+D+i conformado por fichas de 50 centros de
investigacion/departamentos, las cuales determinan el potencial de los
mismos en relacion a las teméticas del proyecto.

= 1.2.2 Estudio Sectorial Transfronterizo de capacidades de [+D+i
empresarial en productos y servicios energéticos. Una tarea encabezada
por los socios del sector empresarial con los que cuenta IDERCEXA,
donde se analizaba el interés y capacidad de las empresas para la
aplicacion de la 1+D+i a sus procesos productivos y/o servicios.

El método empleado por los socios participantes en esta tarea ha sido la
realizacién de cuestionarios y entrevistas a 400 empresas (300 en
Espafia y 100 en Portugal).

e Accion 1.3 Estudio sectorial de potencial de aplicacion de nuevos
productos y servicios energéticos de IDERCEXA. El objetivo que
perseguia esta accion fue la creacion de un estudio sectorial que consistia
en realizar un analisis del mismo con el fin de determinar aquellas industrias
gue presentan mayor potencial de mejora del rendimiento o ahorro de
consumos, las cuales fueron seleccionadas como candidatas donde instalar
los prototipos que se fabricaran en la ACTIVIDAD 2.

» La ejecucién de esta Accion trajo consigo la identificacion de un grupo
bien definido de potenciales clientes para los nuevos productos y
servicios que las empresas van a desarrollar en el Programa IDERCEXA.

» La Accién 1.3 se desarrollé siguiendo la siguiente estructura:

o Los socios IDERCEXA contactaron y visitaron las principales
industrias de EUROACE con consumos intensivos en energia
tales como agro-industrias, industrias extrusoras, etc... para
analizar sus procesos productivos, flujos y consumos energéticos
de los mismos.
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o A través del andlisis, los socios propusieron mejoras del
rendimiento, eficiencia energética y/o ahorro de consumos
mediante la incorporacion de equipos (prototipos) que desarrollan
las tecnologias energéticas innovadoras IDERCEXA.

o Para ello, los socios participantes en la accion, contactaron y
analizaron 49 industrias, 39 en Espafia y 10 Portugal.

o Las industrias analizadas fueron las mas representativas en sus
correspondientes sectores, de modo que el andlisis se pudo
extrapolar a toda la EUROACE.

o Finalmente, se genero el Estudio Sectorial de la EUROACE sobre
potencial de aplicaciébn de los nuevos productos y servicios
IDERCEXA, que incluye todos los analisis realizados por los
socios y las conclusiones con las industrias con mayores
potenciales de mejoras del rendimiento o ahorro de consumos.

1.2. Objeto de la Accion 2.2.1

Con las conclusiones del “Estudio Sectorial Transfronterizo de capacidades de I+D+i
empresarial en productos y servicios energéticos” realizado en la Accion 1.2, donde se
analiz6 la capacidad de al menos 410 empresas, se seleccionaran 140 empresas (120
de Espafa y 20 de Portugal), con mayor potencial de innovacion, para un estudio de
necesidades tecnolégicas (auditorias tecnoldgicas).

La auditoria se centrara en el analisis de las necesidades de apoyo a la innovacion de
las empresas para desarrollar o mejorar productos/servicios (0 parte de los mismos)
vinculados a las tecnologias IDERCEXA.

La auditoria incluira:

» Detalle de necesidades tecnoldgicas.

= Detalle de necesidades de capacitacion.

» Posibles soluciones a desarrollar o transferir desde los centros de
investigacion.

» Andlisis de viabilidad técnico-economico de las inversiones necesarias
para la fabricacién de los nuevos productos o servicios.

» Potencial de andlisis de mercado (en base al Estudio sectorial sobre el
potencial de aplicacion de los nuevos productos y servicios energéticos).

Cada empresa auditada recibira un informe con todo el andlisis, resultados y
conclusiones, asi como un Plan u Hoja de ruta describiendo las fases en el
asesoramiento personalizado que la empresa necesita por parte de cada centro de
investigacion para conseguir su nuevo producto o servicio.

1.3. Socios intervinientes

A pesar de que el proyecto IDERCEXA esta compuesto por 17, en esta accion sélo han
tomado parte 10 de ellos.
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SOCIO

LOCALIZACION

LOGO

Direccion General de
Arquitectura (JUNTAEX)

EXTREMADURA

B JUNTA DE
I EXTREMADURA

Centro Tecnoldgico da
Industria de Moldes,
Ferramentas Especiais e
Plasticos (CENTIMFE)

REGIAO CENTRO

.J Centimfe

Centro Tecnolégico da Indisiio de Moldes,
Ferramentos Especiais e Plosticos

Instituto Tecnoldgico de
Rocas Ornamentales y

Energia (AGENEX)

Materiales de EXTREMADURA
Construccion e L
(INTROMAC)
Instituto Politécnico de
Portalegre ALENTEJO Instituto
(IPPORTALEGRE) Politécnico
Portalegre
Universidade de Evora ALENTEJO “ UNIVERSIDADE
(UEVORA) DE EVORA
Centro de Investigaciones -
Energéticas, C'emne
. . EXTREMADURA Centro de Investigaciones
Medioambientales y Energéticas, Medioambientales
Tecnoldgicas (CIEMAT) y Tecnologicas
Asociacion de
Empresarios del Metal de EXTREMADURA
Extremadura
(ASPREMETAL)
Agencia Extremefia de la EXTREMADURA e e

agencia extremena de la energia
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Asociacion Cluster de la

Beja (IPBEJA)

Energia de Extremadura EXTREMADURA @ m
(CLUSTEREX) E@]@H@
de lo Energio de Extremadura
Instituto Politécnico de ALENTEJO

Beja

DE BEjA

1.4. Indicador de cumplimiento

Se realizardn un minimo de 140 Auditorias Tecnholdgicas (120 en Espafia y 20 en
Portugal). Finalmente, la Universidad de Extremadura resumira todos los informes en
un Unico documento interno de conclusiones.
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2. AUDITORIAS TECNOLOGICAS: METODOS

2.1. Elaboracion del manual para la realizaciéon de los estudios tecnolégicos
(estructuray campos)

Para llevar a cabo el procedimiento de las auditorias tecnolégicas, se ha elaborado un
manual que muestra a los auditores cudl es el proceso a seguir y cuéles son los datos
que se deben de obtener de cada empresa auditada. El objetivo de este manual es
realizar un proceso de auditorias lo més estandar posible, para que los datos de cada
empresa se obtengan de forma homogénea, facilitindose asi el posterior andlisis.

El manual se encuentra reflejado en el Anexo 1.

2.2. Fuentes de informacion para seleccion de empresas

En el presente apartado se expondran cudles han sido los criterios de seleccién que se
han establecido para seleccionar a las principales industrias de EUROACE con
necesidades energéticas susceptibles de ser cubiertas por las tecnologias innovadoras
identificadas por IDERCEXA, para la mejora de la eficiencia de sus procesos.

Los criterios selectivos han sido los siguientes:

Fuentes
bibliograficas

Organismos de
Control Autorizados

Instaladores
oficiales

Técnicos de
Industria

Fuentes de

llustracion 2. Esquema de fuentes de informacion para seleccion de empresas

Para poder llevar a cabo una seleccién adecuada de las industrias participantes en el
proceso de auditorias tecnolégicas del Proyecto IDERCEXA, se ha realizado un analisis
bibliografico previo para conocer en profundidad las distintas fuentes de informacion
disponibles, en las cuales estan presentes las empresas mas representativas de cada
sector productivo. Dicha informacion ha sido fruto de distintas fuentes, incluyendo la de
los propios usuarios (técnicos de Industria, instaladores, etc.) que tienen conocimiento
acerca de las distintas industrias de la zona EUROACE debido al habitual contacto que
supone con éstas su profesion. Por consiguiente, se exponen los distintos medios que
han propiciado el contacto con las industrias que se han visitado:
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o Fuentes bibliograficas: principalmente han sido usadas fuentes bibliograficas
(Directorios de Empresas, estudios sectoriales, etc.) para tener un conocimiento
general de las distintas industrias existentes en la zona EUROACE, conociendo
su localizacion y las caracteristicas de su proceso productivo, para tener
conocimientos previos de si estan especialmente relacionadas con las distintas
tematicas de IDERCEXA.

e Organismos de Control Autorizado: dichos organismos han sido consultados
para solicitar informacion acerca de las caracteristicas de los procesos
productivos de las industrias, debido a la estrecha relacion que existe entre los
OCA Yy las industrias, siendo ésta una fuente de informacion bastante fidedigna.

e Instaladores oficiales: se han realizado consultas a instaladores de distinta
indole: instaladores de calderas, instaladores de gas, instaladores de baja
tension, etc. Dichos instaladores tienen un conocimiento de primera mano de los
procesos productivos que se realizan en las industrias ya que han llevado a cabo
actividades profesionales en el entorno de éstas, lo cual proporciona una
informacion a priori de aspectos como el tipo de energia que se utiliza en la
industria para el proceso productivo.

e Técnicos de Industria: la solicitud de informacién a los técnicos responsables
de las industrias ha sido propiciada por considerar que las profesiones cuyos
puestos de trabajo estan inmersos en el dia a dia de las industrias deben de
proporcionar una informacién valiosa a cerca de los procesos que se realizan en
éstas.
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3. AUDITORIAS TECNOLOGICAS: RESULTADOS

3.1. Localizacién de las industrias

Tal y como se detallaba en el Manual de Trabajo del proyecto IDERCEXA, en el marco
de la Actividad 2, Accién 2.2.1 se realiaron 140 auditorias tecnolégicas en el territorio
EUROACE, de las cuales 120 lo fueron en Espafia y 20 en Portugal. En la llustracion 3
se muestra un mapa del territorio con la localizacion de cada una de las empresas que

han sido auditadas.
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llustracion 3. Mapa de las empresas auditadas en la zona EUROACE

3.2. Caracterizacion de las industrias

Con la informacion obtenida de cada una de las empresas se ha elaborado una base de
datos, la cual ha sido clasificada y procesada para poder agrupar y relacionar datos que
proporcionen resultados estadisticos coherentes.

A continuacién, se mostraran dichos resultados, correspondientes a cada una de las
preguntas formuladas a las empresas:
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3.3. Diagnastico inicial

o Afinidad de las empresas con las tematicas del Proyecto: en el Grafico 1 se
puede observar que el 53% de las empresas auditadas tienen un perfil laboral
afin a la teméatica Edificacién Sostenible y Movilidad, seguida de la combinacion
de todas las tematicas con un 21%. Podria decirse que el interés del tejido
industrial auditado tiene un mayor potencial en temas de Edificacion Sostenible
y Movilidad, pudiendo significar que dichas empresas tengan un menor
conocimiento en temas de biomasa y/o energia solar de concentracion, siendo
susceptibles de recibir capacitacién en estas teméticas, o bien que no sean
temdticas interesantes para éstas debido a que su dedicacibn no esta
relacionada.

EMPRESAS AFINES CON LAS TEMATICAS DEL PROYECTO

= SOLARMETAL

= BIOECONOMIA

= EDIFICACION SOSTENIBLE Y MOVILIDAD
SOLARMETAL, BIOECONOMIA

B SOLARMETAL, EDIFICACION SOSTENIBLE Y
MOVILIDAD

® BIOECONOMIA, EDIFICACION SOSTENIBLE
Y MOVILIDAD

m SOLARMETAL, BIOECONOMIA,
EDIFICACION SOSTENIBLE Y MOVILIDAD

Gréfico 1. Empresas afines con las tematicas del proyecto

e Nivel econdmico de las empresas: se observa en el Grafico 2 la diversidad en
los niveles de facturacion correspondiente a la anualidad del afio 2018 de las
empresas auditadas. Asi, mas de la mitad de las empresas (67%) facturan mas
de 150.000 € al ano.
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FACTURACION ANUAL DE LAS EMPRESAS

B 0€-60.000€

® 60.001-150.000€

= 150.001-500.000€
500.001-1.000.000€

B mas 1.000.000€

Gréfico 2. Facturacion anual de las empresas

e Tamafo de la empresa: el Gréfico 3 refleja la clasificacion de empresas en
funcién del tamafio, segun el criterio establecido en la Ley 5/2015. Asi, el 70%
de las empresas encuestadas son microempresas, el 26% son pequefias
empresas, el 3% medianas empresas y el 1% grandes empresas. El tejido
empresarial de la zona EUROACE estd conformado principalmente por
microempresas.

N2 DE EMPLEADOS DE LA EMPRESA

m0-10
m 11-50
B 51-250

mas 250

Grafico 3. N° de empleados de la empresa

e Perfil de mercados: con el analisis de las caracteristicas de los diferentes
clientes de cada compafiia se identifican los tipos de mercados que posee y
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cudles de ellos son los mas importantes. Para ello, se identificaran los mercados
de la Tabla 1.

Tabla 1. Perfil de mercados

PERFIL DE MERCADOS Ordenar por importancia/facturacion

1. Regional con los productos de
siempre de la empresa

2. Regional con nuevos
productos/nuevas tecnologias

3. Nacional con los productos de
siempre de la empresa

4. Nacional con nuevos
productos/nuevas tecnologias

5. Internacional con los productos
de siempre de la empresa

6. Internacional con nuevos
productos/nuevas tecnologias

Con los datos obtenidos de todas las compafiias, se elabor6 el Gréafico 4. De dicho
gréafico puede extraerse que la gran mayoria de empresas encuestadas tienen mayor
potencial en los mercados regionales, con productos de siempre de la empresa. A
medida que se avanza hacia la derecha, se observa que los mercados internacionales
han ocupado las ultimas posiciones en el orden de importancia. Esto puede ser un
indicador de que las empresas necesiten asesoramiento en desarrollo de nuevos
productos o bien adaptacion de sus productos de siempre para ser lanzados al mercado
internacional.
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PERFIL DE MERCADOS
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EN LA EMPRESA TECNOLOGIAS EN LA EMPRESA TECNOLOGIAS EN LA EMPRESA PRODUCTOS/NUEVAS
TECNOLOGIAS

Grafico 4. Perfil de mercados

¢ Rentabilidad de la empresa: el objetivo de la recogida de los datos de
rentabilidad es el de conocer cual ha sido el balance econémico en su conjunto
en los ultimos afios y, por otra parte, determinar su evolucién. Dicha rentabilidad
puede ser creciente, de tendencia constante o decreciente.

RENTABILIDAD DE LA EMPRESA

B CRECIENTE
B CONSTANTE

1 DECRECIENTE

Grafico 5. Rentabilidad de la empresa

El 66% de las empresas encuestadas indicaron una rentabilidad creciente, lo que indica
gue la empresa lo est4 haciendo bien y estad mejorando sus resultados afio a afio. El
28% indican que su negocio sobrevive en un entorno de mercado complicado, y que
debe mejorar sus mecanismos de funcionamiento para pasar de una situacion de
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supervivencia a una situacion de mejora de resultados. Solo el 6% indicaron que su
negocio evoluciona de manera insatisfactoria y debe plantear cambios importantes para
invertir la tendencia.

3.4. Necesidades tecnoldgicas

Un analisis de las diferentes tecnologias que posee una organizacion empresarial se ha
de considerar como una funcion clave, pues de ella sera mas o menos eficaz la gestion
de los recursos tecnoldgicos que posea la empresa. Es importante conocer si las
organizaciones aplican la tecnologia a sus procesos productivos. Por ello, se les plantea
la siguiente pregunta: ¢Se aplican tecnologias en los diferentes procesos de la
organizacién? La respuesta queda ilustrada en el Gréfico 6.

Se observa que la gran mayoria de organizaciones encuestadas utiliza algin tipo de
tecnologia es su proceso productivo, salvo un 5% que ha contestado que no. Seria
interesante conocer qué organizaciones no utilizan tecnologia para poder realizar un
asesoramiento personalizado para asi conocer cuales son sus necesidades.

¢SE APLICAN TECNOLOGIAS EN LOS DIFERENTES PROCESOS?

uS|
ENO

Gréfico 6. Necesidades tecnolégicas

3.5. Necesidades de capacitacion

La existencia de una cultura de innovaciéon en la organizacién, como una parte
fundamental de la responsabilidad de la direccion, permitira reflexionar acerca de la
existencia, idoneidad, grado de aplicacion y mejora de aspectos tales como los
mostrados en la siguiente tabla.
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Tabla 2. Factores de innovacion

FACTORES DE INNOVACION

Que entiende el empresario por innovacion

Generacion de conocimiento e ideas

Fomento de la innovacion en el personal de la empresa

Tecnologias utilizadas para la innovacion

Organizacion de la innovacion

Para analizar este punto, se les realizaron las siguientes preguntas a las distintas
organizaciones (Tabla 3):

Tabla 3. Cultura de la innovacion

CULTURA DE LA INNOVACION

¢ Existe una cultura de innovacién en la organizacion?

¢, Se ha definido una politica de |+D+i en la organizacion?

¢, Objetivos de innovacion?

Comunicacién de la importancia de la innovacion y la tecnologia

e ¢ Existe una cultura de innovacion en la organizacion?

¢EXISTE UNA CULTURA DE INNOVACION EN LA ORGANIZACION
CONOCIDOS POR TODOS LOS EMPLEADOS?

B NO

Gréfico 7. Cultura de innovacion conocida por todos los empleados
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En el Gréfico 7 se observa que existe una gran divisibn de respuestas ante esta
pregunta, lo que significa que practicamente la mitad de las empresas encuestadas
(49%) no tienen en cuenta la importancia de hacer extensiva a todos los miembros que
conforman la organizacion la cultura de la innovacion, aspecto negativo que imposibilita
un caracter innovativo solido, el cual podria ser corregido con actuaciones de
capacitacion a todos los niveles de la organizacion.

¢ ¢ Se ha definido una politica de 1+D+i en la organizacién?

¢SE HA DEFINIDO UNA POLITICA DE I+D+i EN LA ORGANIZACION?

m S|

= NO

Gréfico 8. Politica de I+D+i en la organizacion

Que la organizacion cuente con una politica de 1+D+i bien definida es un aspecto
importante para incrementar y consolidar la innovacion, investigacion y desarrollo en la
empresa. Dicha politica debe ser difundida a todos los niveles de la empresa y revisada
para velar por su continua adecuacion. Si las organizaciones no cuentan con dicha
politica (el 76% de las empresas encuestadas no cuenta con ella, segun el Gréfico 8),
es dificil que la cultura del 1+D+i funcione correctamente, siendo una oportunidad para
proporcionar una formacion completa a dichas organizaciones en la filosofia del I+D+i.

e ;Objetivos de innovacion?
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¢SE HAN ESTABLECIDO UNOS OBIJETIVOS DE 1+D+i, MEDIBLES,
COHERENTES CON LA POLITICA DE I+D+i?

u S|

B NO

Grafico 9. Objetivos de 1+D+i

El Grafico 9 no es mas que una consecuencia de los anteriores. Si no existe una politica
sélida de 1+D+i en la organizacion, es evidente que tampoco se han establecido unos
objetivos coherentes con una politica que no existe.

e Comunicacion de la importancia de la innovacion y la tecnologia

¢SE REALIZA UNA COMUNICACION DE LA IMPORTANCIA DE LA
INNOVACION Y TECNOLOGIA?

u S|

B NO

Gréfico 10. Comunicacion de la importancia de la Innovacién

Tal y como ocurre con el Gréfico 9, el Grafico 10 muestra una consecuencia a la primera
de las preguntas. Si hay una falta de comunicacion de la importancia de la innovacion a
todos los niveles de la organizacién, era de esperar que no se realizara una
comunicacion transmitiendo la importancia del 1+D+i.
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3.6. Necesidades de innovacion

Si se entiende la innovacion como la introduccién de cambios encaminados a la mejora
u obtencién de nuevos productos, procesos 0 servicios en una empresa, la tecnologia
se define como el medio a través del cual se introduciran los diferentes cambios cuando
se habla de innovacién tecnolégica, que puede presentar a través de:

e Innovacion de producto/servicio: producir o comercializar nuevos o mejorados
productos y servicios. Se analizara la introduccion de nuevos productos/servicios
0 su mejora en los ultimos afios.

e Innovacion en procesos: implantar métodos productivos nuevos o mejorados,
que, en general proporcionan un aumento del rendimiento, mejorando la
productividad y disminuyendo los costes.

Para determinar la actividad innovadora actual de una empresa se debera analizar la
implantacién de nuevos o mejorados procesos durante los Ultimos afos.

Para analizar este punto, se les han realizado las siguientes preguntas (Tabla 3) a las
distintas organizaciones:

Tabla 4 Necesidades de innovacién

NECESIDADES DE INNOVACION

¢, Se producen o comercializan nuevos o mejorados productos/servicios?

¢ Se implantan métodos productivos nuevos o mejorados?

Porcentaje de trabajadores con titulacion universitaria

e ¢ Se producen o comercializan nuevos 0 mejorados productos/servicios?

¢SE PRODUCEN O COMERCIALIZAN NUEVOS O MEJORADOS
PRODUCTOS/SERVICIOS?

B NO

Gréfico 11. Produccion o comercializacion de nuevos o mejorados productos y/o servicios
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Los resultados observados en el Grafico 11 proporcionan un balance positivo en cuanto
a la gestion de la innovacién centrada en productos/servicios, donde el 70% de las
empresas encuestadas ha introducido en el mercado nuevos o mejorados productos o
servicios, los cuales deben de haber experimentado alteraciones significativas en las
especificaciones técnicas, en los componentes, en los materiales, la incorporaciéon de
software o en otras caracteristicas funcionales. Con el 30% restante puede trabajarse
en materia de capacitacion para el desarrollo de nuevos productos.

e ¢ Se implantan métodos productivos nuevos o mejorados?

¢éSE IMPLANTAN METODOS PRODUCTIVOS NUEVOS O MEJORADOS?

S|

Gréfico 12.Implantacion de nuevos/mejorados métodos productivos

La tendencia del grafico anterior cambia con respecto al Grafico 12, donde no ya todas
las organizaciones estan apostando por esta otra forma de innovar. El 55% de las
organizaciones deberian de empezar a modificar la forma en que se hacen las cosas
dentro de la empresa, como por ejemplo redefinir procesos productivos para aumentar
el valor del producto final gracias a un menor coste de fabricacion, un menor tiempo de
respuesta o una mayor calidad.

e Porcentaje de trabajadores con titulacion universitaria
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PORCENTAJE DE TRABAJADORES CON TITULACION UNIVERSITARIA

= 0%

®0,1%- 10%
10,1% - 25%
25,1% - 50%

W 50,1% - 75%

B 75,1% - 100%

Grafico 13. Porcentaje de trabajadores con titulacion universitaria

La estrategia de innovacion tiene que alcanzar a todos los estamentos de la empresa.
Los directivos tienen que estar listos para hacer cambios y deben fomentar en los
empleados el mantenerse atentos a las novedades en el mercado y adelantarse asi, a
la competencia. Ademas, la transformacion digital genera nuevas formas de
comunicacion y colaboracion entre los trabajadores, que deben adaptarse a tener un rol
mas activo y a compartir informacion con otros grupos y departamentos dentro de la
empresa. Por ello, el grado de formacion de dichos trabajadores repercute en como
éstos van a a llevar a cabo ese compromiso por la innovacion. Normalmente, los
titulados universitarios tienen claros conocimientos acerca de como gestionar la
innovacién dentro de las organizaciones, y por ello resultan interesantes en las
empresas.

En el Grafico 13 se observa que el 39% de las empresas encuestadas no cuentan con
ningun titulado universitario, incurriendo en que no desarrollen ninguna estrategia de
innovacioén por no disponer de personal cualificado para ello.

También se analiza en este apartado las actividades para la innovacion tecnolégica, que
son el conjunto de trabajos cientificos, tecnolégicos, organizativos, financieros y
comerciales, incluyendo la inversibn en nuevos conocimientos, que conducen o
pretenden conducir a la realizaciéon de productos o procesos tecnolégicamente nuevos
0 mejorados.

La realizacion de 1+D (interna o adquirida a otras empresas) puede ser una de dichas
actividades. Pero, ademas, el establecimiento puede realizar otras actividades como
adquisicion de tecnologias materiales e inmateriales necesarias para realizar las
innovaciones, la formacion del personal implicado en la innovacion y otros preparativos
técnicos para la implementacion de la innovacion.

Los resultados del analisis se muestran en el Grafico 14.
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TIPOS DE INNOVACION TECNOLOGICA DETECTADA
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PRODUCTO/SERVICIO MARKETING ORGANIZACION PROCESO OTROS

Gréfico 14. Tipos de innovacion tecnoldgica detectada

El Gréafico 14 muestra una clara necesidad de capacitacion de las organizaciones en
cuestiones de marketing, organizacién y proceso.

Con respecto a las oportunidades de innovacion, cabe destacar que la mayor parte de
las innovaciones, en especial las de mayor éxito, se corresponden con el resultado de
una intensa y consciente busqueda de oportunidades.

Existen distintos tipos de oportunidades de innovacion, encontrdndose algunas en areas
dentro de la empresa y otras fuentes de innovacioén fuera de la compafiia, dentro de su
ambiente intelectual y social. En todas estas oportunidades existe un denominador
comun, esto es, el ser humano, situado como eje principal alrededor del cual se
desarrollan las oportunidades.

Para efectuar un andlisis sobre las necesidades de innovacion en |+D+i, se deberan
considerar aspectos tales como los descritos en los siguientes puntos:

e Oportunidades dentro de la empresa:

1. Oportunidades ligadas a cambios repentinos que se producen en una
sociedad. como modas, nuevas necesidades, nueva situacion econémica,
etc. La redefinicion de productos se encuentra, también, dentro de esta
oportunidad.

2. Oportunidad de innovar en otras soluciones. Existen ocasiones en la que los
productos diseflados para un fin no encuentran el éxito esperado, pueden
utilizarse para un nuevo fin o pueden cubrir nichos en el mercado que puedan
marcar la diferencia.
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e Oportunidades fuera de la empresa.

1. Cambios en la industria y el mercado. Los cambios producen grandes
oportunidades para innovar. Esta ligada a nuevas tendencias de los
consumidores y las nuevas corrientes ideologicas que surgen en el
entorno empresarial.

2. Proceso. La adaptacion de los procesos de produccién puede producir
una innovacion. En ocasiones, el mismo proceso puede demandarlo
porque los equipos se vuelven obsoletos, con lo que se presencian
adaptaciones de equipos y procesos. De este tipo de oportunidades
surgen la mayor parte de las innovaciones tecnolégicas.

3. Cambios demograficos. Se encuentran oportunidades para innovar en
el cambio de nimero de habitantes, su distribucién por edad, ocupacion,
educacion y localizacién geografica.

4. Nuevo conocimiento. Los cambios tecnolégicos en el siglo XXI se estan
produciendo con una gran celeridad, con lo que se hace necesario estar
continuamente actualizados en las nuevas tendencias del conocimiento
y nuevos descubrimientos.

Se han analizado las oportunidades tecnoldgicas (dentro de la empresa) y han generado
los resultados mostrados en el Grafico 15.

OPORTUNIDADES DE INNOVACION (DENTRO DE LA
EMPRESA)

90%
80%
70%
60%

50%
S|

= NO
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30%

20%

10%

0%

OPORTUNIDADES LIGADASA CAMBIOS OPORTUNIDAD DE INNOVAREN OTRAS OTROS
REPENTINOS QUE SE PRODUCEN EN UNA SOLUCIONES
SOCIEDAD

Graéfico 15. Oportunidades de innovacion dentro de la empresa

El balance es positivo en ambos tipos de oportunidades de innovacion, pero seria
interesante que el resto de empresas que pudieran estar capacitadas para revertir su
situacion y aprovechar dichas oportunidades.
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OPORTUNIDADES DE INNOVACION (FUERA DE LA
EMPRESA)
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Gréfico 16. Oportunidades de innovacion fuera de la empresa

El 75% de las organizaciones encuestadas aprovecha los cambios en la industria y el
mercado (nuevas tendencias de los consumidores y nuevas corrientes ideolégicas), el
61% estan lo suficientemente actualizadas para aprovechar las nuevas tendencias del
conocimiento. Sin embargo, se producen balances negativos susceptibles de ser
revertidos en el resto de oportunidades.

También se analizan las actividades dentro de la empresa en las que pueden detectarse
necesidades de innovacion. Desde la primera entrada de materia primay en las compras
efectuadas por la empresa se podra analizar si existe la posibilidad de realizar una
innovacion.

Como ejemplo, hay veces que las materias primas entran en la empresa con un gran
volumen de residuos plasticos, metalicos, de carton, madera, etc. Con el andlisis del
volumen de generacién de estos residuos y las posibilidades de transformacion en
nuevos productos puede detectarse la posibilidad de aprovechamiento de los mismos
de una forma innovadora.

Asimismo, es en los procesos de produccion de una empresa donde se puede detectar
la mayor parte de las innovaciones en materias como las energias renovables, pues es
en estos procesos donde se debe analizar la gestién de residuos generados, para la
obtencién de energia limpia, o para la generacién de nuevos productos a partir de esos
residuos.

Igualmente, en el proceso productivo se pueden utilizar distintas fuentes de energia,
quizés no renovables, que pueden sustituirse por energias limpias con el fin de asegurar
un ahorro energético y un mejor aprovechamiento de las energia.

A menudo, los clientes son una fuente importante para nuevos productos, por lo que
fruto de la relacion con los mismos pueden iniciarse distintos proyectos de innovacion.
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Se ha formulado la siguiente pregunta a las organizaciones: ¢Se han detectado
actividades dentro de la empresa en las que puedan existir necesidades de innovacién?

La respuesta se ilustra en el Gréfico 17.

¢SE HAN DETECTADO ACTIVIDADES DENTRO DE LA
EMPRESA EN LA QUE PUEDAN EXISTIR NECESIDADES DE
INNOVACION?

H NO

Grafico 17. Actividades dentro de la empresa con necesidades de innovacion

El Gréfico 17 indica que hay un gran volumen de empresas (75%) en las que existe una
necesidad de innovacién, lo que significa que existe un gran potencial de asesoramiento
por parte de los centros de I+D+i para explotar esas necesidades y convertirlas en
mejoras que beneficien a las organizaciones.

Con respecto a las necesidades de I+D, cabe destacar que el proyecto IDERCEXA tiene
por objetivo impulsar el fomento de la I1+D+i en sectores empresariales de fuerte
presencia en la zona EUROACE, tales como el metalmecanico o el electrotécnico, a
través de la colaboracién con Centros de Investigacion.

Asi, se promociona la introduccion de nuevos desarrollos tecnolégicos que pertenezcan
a sectores clave que hayan sido identificados en las RIS (Regional Innovation Scheme)
de cada region y que incrementen la competitividad internacional de las empresas
EUROACE, mejorando la participacion del tejido empresarial metalmecanico y
electrotécnico en actividades de I+D+i cercanas al mercado.

En virtud de las tematicas que aborda el proyecto IDERCEXA, se pretende conocer si
se han detectado posibilidades de I|+D+i en las organizaciones en alguna de las
teméaticas del proyecto.
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POSIBILIDADES DE I+D+i EN LA ORGANIZACION
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Gréfico 18. Posibilidades de I+D+i en la organizacion

El Gréfico 18 refleja que las organizaciones han mostrado una mayor necesidad en
[+D+i en las tematicas “Edificacion Sostenible y Movilidad” y “Mejora del comportamiento
energético”, siendo oportunidades de capacitacién para los centros tecnolégicos. No
obstante, no pueden olvidarse otras tematicas que, aunque en el balance de
necesidades se haya declinado méas por la no necesidad, también existe un porcentaje
significativo susceptible de necesitar capacitacion.

Para finalizar este bloque de necesidades de innovacion, se muestra una tabla resumen
con 28 indicadores.
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Tabla 5. Resultados de la innovacién

RESULTADOS DE LA INNOVACION SI(%) NO(%)
Nuevos productos, procesos o servicios 90% 10%
Incremento de las ventas 63% 37%
Reducciones de costes de recursos por producto o servicio 38% 62%
Reducciones de tiempo en los procesos de produccion, distribucién o comercializacién 41% 59%
Incremento de la productividad 43% 57%
Mejora de la calidad de los productos, procesos o servicios existentes 69% 31%
Satisfaccion del cliente con las actividades de innovacion 76% 24%
Margen de explotacion 38% 62%
Numero de patentes, modelos de utilidad, y otros mecanismos de proteccion de resultados 24% 76%
Publicaciones cientificas, articulos en revistas profesionales y técnicas 19% 81%
Satisfaccion de los accionistas 50% 50%
Incorporacién de tecnologias en la organizacién 69% 31%
Acuerdos de colaboracién con otras entidades 7% 23%
Proyectos de HD+i (totales, con resultados protegibles, en cooperacién con otras organizaciones) 55% 45%
Se obtienen como consecuencia de las actividades de innovacién planteadas e implantadas 50% 50%
Si muestran unos rendimientos positivos y/o tendencias favorables 60% 40%
Si se alcanzan los objetivos 63% 37%
Si son favorables en comparacién con el sector 54% 46%
Gastos en innovacion 56% 44%
Premios obtenidos relacionados con la innovacion 25% 75%
Personal empleado en actividades de innovacién 52% 48%
Investigadores y doctores 16% 84%
Adgquisicion y cesién de derechos de propiedad indistrial e intelectual 21% 79%
Apariciones en medios de comunicacion relacionados con la actividad de la organizacion 49% 51%
Motivacién de los empleados (encuestas de satisfaccion) 34% 66%
Incremento de recursos humanos cualificados 39% 61%
Inversién en formacién para la innovacion 2% 28%
Participacion en eventos tecnolégicos de transferencia de tecnologia (ferias, congresos, seminarios y otros) 79% 21%

3.7. Soluciones de centros de investigacion

Este apartado tratara de identificar necesidades de las empresas (segun tecnologia) en
las que puedan ser asesoradas por los centros de investigacion.

SOLUCIONES DE CENTROS DE INVESTIGACION: SOLAR METAL

PRESTACION DE SERVICIOS |88 92%
SERVICIOS DE FORMACION 55591 67%
CONSULTORIA | 88%
CARACTERIZACION DE PRODUCTOS |88 94%
ELABORACION DE MATERIALTECNICO Y GUIAS |9 91%
MEJORA EFICIENCIA DE PROCESOS Sk 74%
DIMENSIONAMIENTO ESTRUCTURAL i 86% H NO INTERESADA
APLICACION DESIG A ESTUDIOS MEDIOAMBIENTALES Y AGRONOMICOS  |Spem 90% B INTERESADA
ESTUDIOS CLIMATICOS | 89%
CARACTERIZACION DE RADIACION SOLAR 86%

14%

: 74%
SIMULACIONES ENERGETICAS oo _ |

¢ ! 66%
APROVECHAMIENTO SOLAR TERMICO DE ENERGIASOLAR 34% i -
.

DESARROLLO PROTOTIPOS DE NERGIA SOLAR 34% 66%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Grafico 19. Soluciones de centros de investigacion: Solar Metal
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SOLUCIONES DE CENTROS DE INVESTIGACION: BIOMASAS SOLIDAS
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CONSULTORIA

DESARROLLO DE PRODUCTOS, PROCESOS O SERVICIOS
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ESTUDIO DE LA CARACTERIZACION PARA USO TERMICO DE LA BIOMASA

= NO INTERESADA

A i M INTERESADA
ESTUDIO DE LA CARACTERIZACION QUIMICA DE LA BIOMASA

RECICLADO Y APROVECHAMIENTO DE MATERIALES

FABRICACION DE MATERIALES A PARTIR DE RESIDUOS SOLIDOS DE LA BIOMASA
APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS DE LA BIOMASA SOLIDA ENERGETICAMENTE
OBTENCION DE ENERGIA TERMICA Y ELECTRICA A PARTIR DE LA BIOMASA
ESTUDIOS PARA LA OBTENCION DE BIOCOMBUSTIBLES

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Gréfico 20. Soluciones de centros de investigacion: Biomasas Sdlidas

SOLUCIONES DE CENTROS DE INVESTIGACION: BIOMASAS LIQUIDAS

SERVICIOS DE FORMACION
CONSULTORIA

ESTUDIOS DE IMPACTO AMBIENTAL
ESTUDIO SISTEMAS BIODIGESTION

ANALISIS DE EFLUENTES

= NO INTERESADA
M INTERESADA

TRATAMIENTO DE AGUAS DE PROCESOS INDUSTRIALES DEORIGEN FORESTAL
ELIMINACION DE CONTAMINANTES FLUIDOS

APROVECHAMIENTO DE RESIDUOS DE LA BIOMASA LIQUIDA

REUTILIZACION DE SUBPRODUCTOS Y RESIDUOS MEDIANTE EL COMPOSTAJEY
VERICOMPOSTAJE

ESTUDIO/DISENO EDARS

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Gréfico 21. Soluciones de centros de investigacion: Biomasas Liquidas

SOLUCIONES DE CENTROS DE INVESTIGACION: EDIF. SOSTENIBLE

SERVICIOS DE FORMACION

CONSULTORIA

CARACTERIZACION DE PRODUCTOS

DESARROLLO DE APLICACIONES PARA AHORRO ENERGETICO

DISERNO BIOCLIMATICO Y CONSTRUCCION SOSTEN BLE
= NO INTERESADA
M INTERESADA

MONITORIZACION/ SIMULACION EDIFICIOS
INTEGRACION ENERGIAS RENOVABLES EN EDIFICIOS
ESTUDIOS GEOTECNICOS/TOPOGRAFICOS
ESTUDIOS ILUMINACION/RUIDO AMBIENTAL
AUDITORIAS ENERGETICAS

ANALISIS/ESTUDIOS ENERGETICOS

0% 20% 40% 60% 80% 100% 120%

Graéfico 22. Soluciones de centros de investigacion: Edif. Sostenible
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SOLUCIONES DE CENTROS DE INVESTIGACION: MOVILIDAD

SERVICIOS DE FORMACION
CONSULTORIA
CARACTERIZACION DE PRODUCTOS

MONITORIZACION PROPIEDADES AMBIENTALES

ESTUDIOS INFRAESTRUCTURAS PUBLICAS
NO INTERESADA
~ ' 88% _
DISENO DE RUTAS EFICIENTES
B INTERESADA
ENSAYOS EXPERIMENTALES EN MOTORES Y VEHICULOS 94%
DESARROLLO DE PROTOTIPOS DE SISTEMAS ELEC[RONICDS/ EQUIPOS PROPIOS

EVALUACION DE ESTRATEGIAS DEESPACIOS INTELIGENTES

DESARROLLO DE HERRAMIENTAS/APLICACIONES

40% 60% 80% 100% 120%

Gréfico 23. Soluciones de centros de investigacion: Movilidad

De los graficos anteriores se extraen las siguientes conclusiones:

Las organizaciones encuestadas muestran un fuerte interés sobre la temética
“Edificacion Sostenible”, bien porque su proceso productivo no esta relacionado
con el resto de teméticas o bien porque tienen el suficiente know-how como para
no demandar el soporte de los centros de investigacion.

Dentro del interés por la “Edificacion Sostenible” se destacan los campos de
servicios de formacion, desarrollo de aplicaciones de ahorro energético,
monitorizacién/simulacién de edificios e integracion de energias renovables en
edificios. Los centros de investigacion afines a estas tematicas pueden trabajar
en estos puntos con las empresas encuestadas para apoyar sus necesidades.
Se detecta cierto interés, aunque en menor cantidad, en la tematica de Solar
Metal en los campos de servicios de formacion, mejora de la eficiencia de los
procesos, simulaciones energéticas, aprovechamiento solar térmico de energia
solar y desarrollo de prototipos de energia solar.

Se muestra muy poco interés en las tematicas de Biomasas, tanto sélidas como
liquidas y Movilidad.

3.8. Analisis de viabilidad de las inversiones

Se hallaron las siguientes opciones de inversion:

Inversion en tecnologia propia: se trata de sacar el mayor partido posible al
potencial de la organizacion y a sus recursos tecnoldgicos.

Inversion en tecnologia propia y ajena: se pretende aumentar el potencial
tecnoldgico de la empresa.

Proteccion de la tecnologia: se pretende conservar la tecnologia desarrollada a
salvo mediante los mecanismos legales de regulacion de la propiedad industrial.
Inversion en tecnologia ajena: consiste en una cesion de tecnologia bajo licencia
para una utilizacion inmediata de la misma. Con esto no se aumenta el
patrimonio tecnolégico de la empresa.
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Para analizar las opciones de inversidn, se les plante6 a las empresas si habian
establecido por parte de la direccién una politica de inversiones en I+D+i, obteniendo
los datos del Grafico 24.

¢éSE HA ESTABLECIDO POR PARTE DE LA DIRECCION UNA
POLITICA DE INVERSIONES EN I1+D+i?

m S|

H NO

Grafico 24. Politica de inversion en |+D+i

El Gréfico 24 muestra que la gran mayoria (75%) de las organizaciones encuestadas no
incorporan en su politica de empresa un programa dedicado a la inversion en 1+D+i, lo
cual resulta preocupante debido a la situacion desfavorecida que ocupa la zona
EUROACE. Es de vital necesidad que dichas empresas apuesten por el 1+D+i para
garantizar el futuro de las organizaciones en un mercado tan competitivo y globalizado.
Si no hay desarrollo en nuevos productos ni mejora de los existentes, la organizacion
puede perder la fortaleza en el mercado en el que opera con el paso de los afios. Por
ello, los centros de investigacion deben de revertir dicha situacion ayudando a las
organizaciones a cambiar su filosofia.

Existen distintas opciones de inversion, las cuales se muestran en la Tabla 6. Se ha
pedido a las organizaciones que para expresar los resultados por orden de prioridad las
distintas opciones. Los resultados obtenidos se muestran en el Gréfico 25.

Tabla 6. Opciones de inversion

OPCIONES DE INVERSION

Inversion en tecnologia propia

Inversion en tecnologia propia y ajena

Proteccién de la tecnologia

Inversion en tecnologia ajena
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OPCIONES DE INVERSION
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0,
0%
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B MENOR PRIORIDAD
H PRIORIDAD BAJA
B PRIORIDAD ALTA
B MAYOR PRIORIDAD

40%

30%

20%

10%

0%

INVERSION EN IVERSIONEN PROTECCION DE LA INVERSION EN
TECNOLOGIAPROPIA TECNOLOGIA PROPIAY TECNOLOGIA TECNOLOGIA AJENA
AJENA

Gréfico 25. Opciones de inversion

Del Gréfico 25 se pueden obtener las siguientes conclusiones:

e La mayor de las prioridades para las organizaciones ha sido la inversion en
tecnologia propia y la inversién en tecnologia ajena.

e Han demostrado una menor prioridad en la inversion en la proteccion de la
tecnologia.

3.9. Potencial andlisis del mercado

En este apartado se analizara la situacion del mercado con respecto a los prototipos
gue se van a desarrollar en el proyecto IDERCEXA. Asi se podra conocer, a priori,
cuales de ellos van a tener mas aplicabilidad en el tejido industrial de la zona EUROACE.

e Potencial de aplicacion de prototipos Solar Metal.
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POTENCIAL DE APLICACION PROTOTIPOS SOLAR METAL

100%

95%

B GENERACION DE VAPOR

90%

® GENERACION DE AGUA
CALIENTE PARA PROCESOS

85%

80%

75%
Gréfico 26. Potencial de aplicacion de prototipos Solar Metal

Segun el Grafico 26, resultaran de mayor utilidad aquellos prototipos que aprovechen la
energia solar para el calentamiento de agua destinada a procesos, siendo esto debido
a que existe un mayor numero de empresas en la zona EUROACE que emplean en sus
procesos productivos agua caliente y no vapor.

e Potencial de aplicacion de prototipos Bioeconomia

POTENCIAL DE APLICACION PROTOTIPOS BIOECONOMIA

94%

92% 2
. - B SECADO TERMICO DE LA
FRACCION SOLIDA DEL
90% DIGESTATO

88%

B TRATAMIENTO DE
RESIDUOS
AGROGANADEROS PARA
APROVECHAMIENTO
ENERGETICO

B SECADO DE LODOS DE
DEPURADORA

86%

84%

82%

80%

78%

76%

74%

Graéfico 27. Potencial de aplicacion de prototipos Bioeconomia
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Segun el Gréfico 27, resultardn de mayor utilidad aquellos prototipos destinados al
secado de lodos procedentes de depuradoras, debido a la gran cantidad de Estaciones
de Depuraciéon de Aguas Residuales (E.D.A.R.) que existen en la zona EUROACE.
También resultarian Utiles el resto de prototipos por los buenos resultados obtenidos en
la encuesta.

e Potencial de aplicacion de prototipos Edificacion Sostenible y Movilidad

POTENCIAL DE APLICACION PROTOTIPOS EDIF.
SOSTENIBLE Y MOVILIDAD

70%

60% = PROTOTIPO 2

® PROTOTIPO 3
PROTOTIPO 4

50%

40%
PROTOTIPO 5

30%

B PROTOTIPO 6

i B PROTOTIPO 7

H PROTOTIPO 8

10%

B PROTOTIPO 9

0%

Gréfico 28. Potencial de aplicacion prototipos Edificacion Sostenible y Movilidad

Tabla 7. Descripcion de los prototipos

PROTOTIPOS

Sistema de proteccioén solar fotovoltaica orientable

Sistema de orientacién automatico para cubierta solar fotovoltaica

Sistema de cdodigo abierto para carga fotovoltaica de vehiculos

Prototipo 4 | Sistema de optimizacion de consumo de caldera de biomasa

Prototipo 5 | Sistema de optimizacion y control de consumo eléctrico de edificios terciarios

Sistema de refrigeracion autbnomo mediante enfriamiento evaporativo

Sistema inteligente de chimenea solar con alimentacién fotovoltaica

Sistema inteligente de control de sistemas de geotermia tierra-aire

Instalacion fotovoltaica 50kW con monitorizacién de consumos energéticos
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Segun el Grafico 28, las empresas encuestadas han demostrado un mayor interés en
aquellos prototipos relacionados con la energia solar fotovoltaica y con la eficiencia
energética, siendo los prototipos mejor valorados los siguientes: sistema de proteccion
solar fotovoltaica orientable, sistema de orientacidn automatico para cubierta solar
fotovoltaica, sistema de optimizacién y control de consumo eléctrico de edificios e
instalacion fotovoltaica de 50kW con monitorizacion de consumos energeéticos.

llustracion 4. Prototipos mejor valorados

3.10. Oportunidades Industria 4.0

e Definicion de grados de madurez de implantacion de tecnologias en empresas y
oportunidades tecnolégicas de mejora.
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DEFINICION DE GRADOS DE MADUREZ DE TECNOLOGIAS Y OPORTUNIDADES DE MEJORA

120%

100%
;
M GRADO 1
GRADO 2
= GRADO 3
GRADO 4

21%

- - 15%
gy = 11y, 0 11% 105 2 11%
i 6% 7% oo 6%l & 6% 6% [l g 8%
[ .3% 3% — 2% g9, i_-’ 1903 g .
L

AUTOMATIZACIGNHUMAN MACHINE  SISTEMAS FABRICACION ~ TECNOLOGIADE ~ LOGISITCA  MODELIZACION, BIGDATA,CLOUD  SAFETY& GESTIONDELA  GESTION DELOS

Y ROBOTICA INTERACTION  CIBERFISICOS E ADITIVA MATERIALES AVANZADA SIMULACIONY ~ COMPUTING Y SECURITY ENERGIA RESIDUOS
AVANZADA INTERNET DE LAS INTELIGENTES VIRTUALIZACION DATA ANALYTICS
COSAS DE PROCESOS

Gréfico 29. Grados de madurez Industria 4.0 // Grado 1 (Bajo) — Grado 4 (Alto)

El Grafico 29 muestra un escenario donde la gran mayoria de las organizaciones
encuestadas presentan un grado de madurez bajo o nulo de implantacion de todas las
tecnologias propuestas en su organizacion relativas a las Industria 4.0. La necesidad
del tejido industrial en la incorporacion de la tecnologia a sus procesos productivos para
ser mas competitivos es altamente necesaria, por lo que se identifica una clara
oportunidad de capacitacion por parte de los centros de investigacion.

Por ello, se plantean grandes oportunidades de mejora en el sector relativas a
implantacion de sistemas de automatizacion, sistemas de adquisicién de datos para
andlisis de los procesos, implementacion de AGV y ciberseguridad (Grafico 30).

OPORTUNIDADES DE MEJORA ESTIMADAS EN LA
ORGANIZACION

70%
B SISTEMAS DE
AUTOMATIZACION Y
60% ROBOTICOS

= ANALISIS DE DATOS
REGISTRADOS POR SENSORES Y
MAQUINARIA

50%

40%
M [MPLEMENTACION DE AGV
30%

20%

CIBERSEGURIDAD

10%

0%

Gréfico 30. Oportunidades de mejora
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4. CONCLUSIONES

Con la creacion de este informe se ha logrado el objetivo perseguido en la Accion 2.2.1
del proyecto IDERCEXA, el cual pretende reunir un analisis de las necesidades de
apoyo a la innovacion de las empresas, con vistas a desarrollar o mejorar
productos/servicios vinculados a las tecnologias de IDERCEXA. Las conclusiones
obtenidas se definen a continuacion:

e Se detecta una amplia identificacién de las industrias auditadas con la tematica
de Edificaciobn Sostenible y Movilidad, con una gran diferencia frente a las
referidas a SolarMetal y Bioeconomia.

e El perfil de mercados que destaca en las industrias de la zona EUROACE se
identifica como un mercado regional con productos de siempre en la empresay,
en menor medida, con nuevos productos/nuevas tecnologias.

e Se detecta un alto porcentaje de empresas que aplican la tecnologia en sus
procesos productivos, salvo un 5% que no asociado posiblemente a procesos
artesanales. Por tanto, no se identifican necesidades tecnolégicas basicas. Seria
interesante conocer si dichas empresas utilizan una tecnologia desfasada con la
actual, que pudiera sustituirse para mejorar el proceso productivo.

e Las necesidades de capacitacion ponen de manifiesto que aun queda margen
de mejora en cuanto a implantar una cultura de innovacion entre todos los
empleados. Este hecho va ligado a la falta de implantacién de politicas de I1+D+i
en las organizaciones, algo que, por ende, provoca la inexistencia de objetivos
de [+D+i medibles, fundamentales para el andlisis y seguimiento de las
innovaciones que pudieran llevarse a cabo en las organizaciones.

e Las necesidades de innovacién se presentan como una faceta mejorable por
parte del tejido industrial auditado, dado que las posibilidades de mejora son
grandes en la implantacion de métodos productivos nuevos o mejorados.

La causa que origine lo anterior podria deberse al bajo porcentaje de personal
cualificado técnicamente del que disponen las industrias en plantilla.

e Entre las soluciones que ofrecen los centros de investigacion como posibles
medidas de asesoramiento se pone de manifiesto que el tejido industrial esta
interesado claramente en la tematica de Edificacion Sostenible. El desarrollo de
aplicaciones para el ahorro energético, simulaciones e integracion de energias
renovables son soluciones que despiertan, en mayor medida, el interés de las
industrias.

Menos interés despiertan las teméticas referidas a Movilidad o SolarMetal,
guedando practicamente desplazada la tematica de Bioeconomia. Es posible
gue dicha falta de interés esté motivada por la falta de informacion del usuario
final, surgiendo, por tanto, una oportunidad de capacitacion a empresas en
dichos ambitos.

e El andlisis de las inversiones revela que las industrias apuestan por realizarlas
en tecnologia propia o en tecnologia ajena, quedando desplazada la inversiéon
en proteccion de la tecnologia.
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e Para las oportunidades de mejora detectadas en la industria 4.0 se detecta que
es un campo en el que ain queda mucho por explorar entre las industrias de la
zona EUROACE, ya que el grado de madurez de las tecnologias es muy
reducido en su totalidad.
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5. ANEXO

5.1. Manual de los estudios tecnolégicos para auditores en el ambito IDERCEXA
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ANTECEDENTES

Como consecuencia del Programa INTERREG V-A Espaia-Portugal (POCTEP) 2014- 2020, nace
el Proyecto IDERCEXA (Investigacion, Desarrollo y Energias Renovables para la mejora del
tejido empresarial en Centro, Extremadura y Alentejo).

El objetivo general de IDERCEXA es impulsar el fomento de la [+D+i en sectores empresariales
de fuerte presencia en la zona EUROACE, tales como el metalmecdnico o electrotécnico, a
través de la colaboracion con Centros de Investigacion. Se promocionara la introduccién de
nuevos desarrollos tecnoldgicos (nuevos productos y servicios) que pertenezcan a sectores
clave que hayan sido identificados en las RIS de cada regiéon y que incrementen la
competitividad internacional de las empresas EUROACE.

De este modo, se mejora la participacion del tejido empresarial metalmecanico vy
electrotécnico en actividades de 1+D+i cercanas al mercado, en la regién EUROACE.

Los principales resultados de IDERCEXA son:

1. Crearuna estructura estable de apoyo a la innovacién que permita activar la cooperacién
entre centros de investigacion y empresas de EUROACE, promoviendo el desarrollo,
disefio y fabricacidn de nuevos productos/servicios de empresas de la EUROACE, basados
en tecnologias energéticas innovadoras.

2. Identificar, cuantificar y poner en valor las capacidades de I+D+i en tecnologias
energéticas innovadoras que poseen los Centros de Investigacion de la zona de la region
EUROACE.

3. Aumentar el numero de empresas que cooperan con centros de investigaciéon en el
proceso de comercializacidon y patentado de nuevos productos/servicios basados en
tecnologias energéticas innovadoras.

IDERCEXA se centra en el desarrollo de tecnologias innovadoras en tres campos:

A) SolarMetal. Tecnologias de generacidon de agua/vapor (entre 80-2009C) a partir de
sistemas innovadores de aprovechamiento de energia solar térmica de media temperatura.
Que tiene un gran potencial de aplicacidn en agro-industrias y que aun no ha sido explotado.

B) Bioeconomia. Tecnologias de aprovechamiento de residuos de biomasa. Este campo
abarca dos tipologias una solidos provenientes de la dehesa de EUROACE y la otra residuos
liquidos, convirtiéndolos en recursos con tecnologias innovadoras de biodigestion,
concentracion de lodos, compostaje.

C) Edificacion sostenible y movilidad. Tecnologias que han demostrado una alta eficiencia a
nivel tedrico y experimental pero que aun no han sido aplicadas, como, por ejemplo: aquellas
destinadas a la mejora del comportamiento energético de grandes edificios, a la mejora de
eficiencia de los sistemas de consumo de energia, incorporacién de EERR, etc...y Tecnologias
innovadoras que permitan un transporte libre de CO2, como puede ser las que desarrollan
aplicaciones telematicas, movilidad eléctrica, peatonal y ciclista, etc...



@ literreg @ ’IDERCEXA

Espafa - Portugal

D e r——

Actividades

IDERCEXA comienza con una labor de estudio de mercado de la oferta y demanda de las
tecnologias descritas anteriormente en el espacio EUROACE que unido a una oferta de las
capacidades tecnoldgicas reales que pueden aportar los Centros Tecnoldgicos seran las bases
para abordar la segunda fase operativa.

Esta segunda fase conducira a un programa de asesoramiento de las empresas implicadas en
ofrecer tecnologias innovadoras y a un programa de disefio e instalacion de prototipos en
empresas demandantes siguiendo el objetivo de colaboracion entre empresas,
fabricantes/instaladores y Centros Tecnoldgicos.

Es en esta fase donde se analizaran las necesidades de apoyo a la innovacién de las empresas
para desarrollar o mejorar productos/servicios vinculados a las tecnologias que se
contemplan en el proyecto IDERCEXA.

Las auditorias seran llevadas a cabo en las empresas ofertantes de estas tecnologias que han
sido localizadas en la fase anterior del proyecto.

Este manual sera la herramienta que utilice el auditor para el trabajo a realizar en las
empresas objetivo, y a partir del cual se elaborara un informe con el analisis, resultados,
conclusiones y un Plan de Accidn describiendo el asesoramiento que la empresa necesita por
parte de cada centro de investigacidn para conseguir su nuevo producto o servicio.

AUDITORIAS TECNOLOGICAS

AUDITORIA TECNOLOGICA

Es una herramienta de diagndstico y analisis que supone analizar el patrimonio tecnolégico
de la empresa y clasificar las tecnologias. Esta clasificacion permitira definir las debilidades y
fortalezas de la empresa y por tanto definir las acciones posteriores a desarrollar

Frecuentemente las empresas, disponen de un stock de conocimiento en forma de
capacidades y tecnologia que no es aprovechado en su totalidad.

Una de las razones de ello es que no han sido materializadas las diferentes oportunidades
existentes y por tanto, escapan a la vista de las oficinas o personas responsables de
cooperacion con las empresas.

En este proceso de deteccidn de tecnologia trataremos de identificar tecnologias ya
conocidas pero que no se han contemplado como fuentes de valor para el mercado, asi como
detectar tecnologias latentes en las empresas pero desconocidas a efectos de transferencia
o prestacion de servicios innovadores.
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Se identificaran por una parte tecnologias que representen oportunidades potenciales de uso,
transferencia o prestacion de servicios asi como competencias que representen
oportunidades de colaboracidn con otras empresas, o necesidad de dicha capacitacidn.

Diagnosticar o auditar la situacidon de una empresa en el ambito de la tecnologia, 1+D o
innovacion, es una herramienta util para comparar su situaciéon con un marco de referencia
sectorial o tecnoldgico, para posteriormente detectar oportunidades, asi como carencias, y
finalmente tras ello, proponer planes, soluciones o recomendaciones de actuacion.

Basicamente la metodologia consiste en:

e Preparar con antelacion la visita.

e Entrevistar intensamente al cliente en la visita (apoyado sobre un cuestionario de
auditoria).

e Analizar los resultados y proponer soluciones o planes de actuacién.

OBIJETIVOS:
e Ayudar a la empresa a identificar sus necesidades y oportunidades tecnolégicas.
e Ayudar a la empresa a definir la planificacion estratégica mds adecuada.

e Determinar cudles son los sistemas y tecnologias de la empresa, analizar las carencias
y los excesos en cuanto a tecnologia para que se pueda tener un criterio a la hora de
realizar inversiones en sistemas o tecnologias.

e Determinar con qué eficiencia se estan usando los sistemas o tecnologias y como
podrian mejorarse

e Definir las necesidades de capacitacién de las empresas.

e Establecer posibilidades de interaccion entre empresas y centros de investigacion,
fomentando las oportunidades de colaboracidén y el encaje oferta-demanda de
tecnologia.

La auditoria tecnoldgica permitird documentar:
e Analisis de la estructura en relacién con la tecnologia y la innovacion.
e Resultados. (Fortalezas y Debilidades o Aspectos de Mejora)
e Conclusiones: Necesidades tecnoldgicas, de innovacidn y capacitacion

e Plan de accién

Las auditorias de tecnologia y de innovacion resultan herramientas de gestién de la tecnologia
gue podrian ayudar a descubrir oportunidades empresariales
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EL PROCESO DE AUDITORIA:

1. Trabajos previos:

Recabar informacion sobre la empresa a auditar (productos, empleados, datos
econdmicos, exportaciones, etc), el sector (empleo, facturacion, tendencias, mercados,
tecnologias, etc), y proveedores tecnoldgicos.

Utilizar toda la informacidn existente y accesible para la deteccidon de oportunidades
tecnolégicas y de colaboracion.

2. Diagnéstico:

Entrevista con el responsable para recoger datos generales de la empresa, disefiar el
perfil tecnolégico, hacer un analisis DAFO, identificar dreas de oportunidad tecnoldgica.

Se recogerdn datos referentes a la organizacién, recursos humanos, innovacién
tecnoldgica, capacidad de innovacion, cooperacidén/red de contactos, necesidades
tecnolégicas, calidad, mercado, etc.

El objetivo es conversar para detectar oportunidades sobre tecnologia y conocimiento.

Esquema de entrevista: presentacién, preguntas, conclusion.

3. Recopilacién de informacion complementaria:
Analizar las tecnologias implicadas en cada departamento y su eficiencia.
Suelen aportar informacion los departamentos de produccidn, 1+D, calidad y RRHH.

Equipamiento tecnoldgico, colaboraciones externas, competencias de investigacion y
potenciales servicios a ofrecer.

Puede dar ideas de areas de trabajo potencial, asi como de capacidades de investigacion,
tecnologias o servicios que se podrian ofrecer

4. Plan de accidon

Sera incluido en el informe final, y contendra los aspectos analizados, la metodologia, las
areas de actuacion identificadas o problemas tecnoldgicos detectados, las soluciones
propuestas, y los pasos a seguir para poner en practica las soluciones.
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RECOMENDACIONES PREVIAS

Recogida de la informacion: recogida de un volumen limitado de informacién en una
herramienta de respuesta rapida y otras consideraciones a desarrollar por el auditor,
de manera que se procese la informacién con rapidez una vez recogida. Guion de
entrevista y cuestionario predefinido.

Entrevista: empatia, entorno amistoso, conversaciéon fluida, diferentes puntos de
vista, enfoque informal pero planificado.

Enfoque constructivo hacia la consecucion de una mejora, beneficios percibidos e
informacidén para la empresa.

Finalidad en explotacidn de las oportunidades de innovacion y tecnoldgicas

ANALISIS DEL SECTOR Y DEL CONTEXTO: INFORMES DE PARTIDA

Estudio sectorial transfronterizo de capacidades de I+D+i empresarial en productos y
servicios energéticos

Catalogo de empresas adheridas al programa de asesoramiento IDERCEXA

Estudio sectorial de potencial de aplicacién de nuevos productos y servicios
energéticos de IDERCEXA

Catdlogo de capacidades de I+D+i transfronterizas en el disefio de nuevos productos
o0 servicios energéticos de los centros de investigacion de la Euroace.
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ESTRUCTURA Y CONTENIDO DE LA AUDITORIA

1. DIAGNOSTICO INICIAL

Se recabara informacién relativa a la empresa que se ha de auditar, recogiéndose informacién
acerca de productos, empleados, datos econdmicos, exportaciones, etc., el sector donde se
sitia (empleo, facturacién, tendencias, mercados, tecnologias, etc.) y proveedores
tecnoldgicos.

DATOS BASICOS

Con la recopilacién de la informacidn basica de la empresa se desea conocer los diferentes
datos corporativos de la entidad y su dimensidon empresarial, que ayudard a elaborar la
evolucién en los ultimos afios de su facturacidn.

Tras obtener toda la informacion se presentaran en la auditoria tecnoldgica dos tablas, en las
gue se mostraran por una parte los datos basicos de la empresa, y en otra la dimensién
empresarial. A continuacidn, se adjuntan las siguientes tablas:

NOMBRE DE LA ENTIDAD/AUTONOMO

CIF/NIF

SECTOR/CODIGO CNAE

DIRECCION POSTAL

POBLACION

cODIGO POSTAL

PERSONA DE CONTACTO

CARGO

TELEFONO

EMAIL

TECNOLOGIA A)  SOLARMETAL

B) BIOECONOMIA
C) EDIFICACION SOSTENIBLE Y MOVILIDAD

Tabla: datos corporativos
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En la siguiente Tabla se deberan recoger los datos sobre la dimensién empresarial:
e  Factura total anual.

e Numero de trabajadores/as empleados.

CONCEPTO Afo 1 Afo 2 Afo 3

Facturacion Anual

Numero de
Empleados

Tabla: datos de dimensidon empresarial

Principales productos/servicios

Se describiran los principales productos y/o servicios de la empresa, con el objeto de ayudar
a la empresa a concretar y describir sus productos, y conocer cdmo ha evolucionado la

facturacion de los mismos.

LINEAS DE PRODUCTO DESCRIPCION

Producto/Servicio 1

Producto/Servicio 2

Producto/Servicio 3

Tabla: descripcidn de los productos (afiadir tantas lineas como productos/servicios posea la empresa)

Posteriormente, el auditor asesord a la empresa en el analisis de causas de la distribucion de
facturacidon de cada linea de producto/servicio, introduciendo sus datos en cada uno de los
campos de la siguiente tabla:

PRODUCTO/SERVICIO Facturacion Evolucién Peso
Producto/Servicio 1 A)  Creciente a) Dependencia
B) Decreciente b)  Madurez

c) Diversificacién

Producto/Servicio 2

Producto/Servicio 3

TOTAL

Tabla: facturacién por productos
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Clientes/Mercados

Conocida y analizada la evolucién de la facturacion por cada una de las principales lineas de
productos/servicios, se debe continuar con la identificaciéon de los diferentes segmentos de
clientes que posee la empresa, asi como su evolucidn por cada uno de los clientes durante los
afnos anteriores.

Con la informacidén obtenida de este punto se obtendrd una relacién de clientes ordenada
desde su cliente principal hasta aquel que ha aportado una menor facturacién. El objetivo
consistira en determinar el perfil de los principales clientes

IDENTIFICACION CLIENTE Facturacién/evolucién

Segmento de cliente 1

Segmento de cliente 2

Segmento de cliente 3

Tabla: relacién de principales segmentos de clientes

Asimismo, se deberan presentar las caracteristicas de innovacién de los clientes o “tipos de
clientes” que aportan el grueso de facturacidon a la empresa en la siguiente tabla:

CLIENTE PERFIL DE INNOVACION Y TECNOLOGIA

Demanda continuamente soluciones nuevas
Siempre quiere el mismo producto sin variaciones
Exige altos estandares de calidad e innovacién
Cliente Impone a la empresa sus requerimientos tradicionales

Pide y espera ideas nuevas sorprendentes

S T o o

Demanda tecnologias innovadoras

N

OLr0S: CUL et e st

Tabla: caracteristicas de innovacion de los clientes o “tipos de clientes”

Tras analizarse las caracteristicas de los diferentes clientes de la compaiiia, se deberdn
identificar tanto el tipo de mercados que posee, como cudles han sido los mercados mas
importantes.

Su objetivo consiste en conocer cual ha sido el perfil de los mercados. Para ello, identificara
los mercados de entre los de la siguiente relacion de la tabla:

10
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PERFIL DE MERCADOS Ordenar por

importancia/facturacién

1. Regional con los productos de siempre de la empresa

2. Regional con nuevos productos/nuevas tecnologias

3. Nacional con los productos de siempre de la empresa

4. Nacional con nuevos productos/nuevas tecnologias

5. Internacional con los productos de siempre de la empresa

6. Internacional con nuevos productos/nuevas tecnologias

Tabla: relaciéon de mercados que suponen el 80% de la facturacién

Después, se ordenard este listado. Asi, la empresa conocera cual ha sido su mercado principal
en este tiempo.

Procesos

Analizadas las caracteristicas de los mercados de la organizaciéon empresarial, se estudiaran
los diferentes procesos clave de la cadena de calor de la empresa, determinandose si los
procesos principales son claves, tiene un nivel menor de importancia, o estan externalizados
por la compaiiia:

e Proceso clave: aporta un gran valor afadido.
e Proceso basico: componente necesario pero que no aporta un gran valor anadido.

e Proceso externalizado: importante y complejo pero la empresa no lo sabe hacer.

PROCESOS DE LA 3
CALIFICACION
CADENA DE VALOR

Logistica interior (Compras y almacén)

Produccidn de bienes y/o servicios

Logistica exterior (Distribucion)

Comercializaciéon/Ventas

Servicios Post-Venta

Tabla: descripcion de la cadena de valor de la empresa

Descritas las diferentes caracteristicas que componen la cadena de valor, se deben identificar
los procesos principales de negocio, definidas como aquellas actividades que utilizan
recursos, y que se gestionan con el fin de permitir que las materias primas, el conocimiento y
las ideas transformandose en resultados de obtener resultados.

11
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Para ello, se deberan identificar los procesos clave de negocio de cada uno de los procesos de
la cadena de valor. Para cado uno de los subprocesos, se identificaran y describiran cuales son
los recursos humanos y materiales asignados, asi como las tecnologias utilizadas

PROCESOS DE LA Recursos Recursos Tecnologia
CADENA DE VALOR Humanos materiales

Planificacion estrategia

Disefio productos

Produccion

Comercializacion

Venta

PROCESOS
CORPORATIVOS CLAVE

Direccién

Gestion de 1+D+i

Marketing

Gestion de RRHH

Tabla: andlisis de procesos clave

Oportunidades de mejora en procesos:
e Reorientar profundamente el modelo de producto-mercado
e Marcar objetivos de negocio y cumplirlos
e Realizar periddicamente disefios nuevos de los productos actuales
e Disefar nuevos productos
e Hacer una reingenieria de procesos y produccién
e Invertir en infraestructura, equipamiento y/o tecnologia
e Hacery poner en marcha un plan de marketing
e Desarrollar la politica de comunicacién de la empresa
e Disefiar o desarrollar la red de ventas interna

e Establecer o impulsar la red de ventas externa

12
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Aspectos de mejora en procesos corporativos
e Cambiar el estilo de direccién
e Motivar e incentivar al personal para la innovacién Colaborar con agentes de I+D+i
e Solicitar ayudas para [+D+i
e Innovacion en producto
e Hacer un Plan de Marketing
e Crear equipos de trabajo

e Dar mas formacion

Recursos Humanos

La estructura organizativa de la empresa consiste en describir las funciones que tiene cada
departamento de la empresa, y las funciones del personal.

Se identificaran las funciones de los Departamentos y los puestos clave usando la siguiente
tabla:

DEPARTAMENTO FUNCIONES, PUESTOS Y PERFILES

Departamento 1

Departamento 2

Departamento 3

Tabla: organizacion de la empresa

13
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Aspectos de mejora:

Mejorar el proceso de toma de decisiones para nuevas actuaciones

Establecer un sistema de seguimiento (mediante reuniones periédicas) del
cumplimiento de las actuaciones de innovacién

Definir un responsable de proyectos de innovacién en la empresa
Hacer formacion en temas de innovacién para los equipos de trabajo
Hacer coaching para los responsables de la empresa

Introducir una red informatica para la gestion de la empresa

Cooperar con otras empresas para desarrollar nuevos productos y/o abrir nuevos
mercados

Otros

Balance Econdmico

El objetivo de la recogida de sus datos de rentabilidad trata de conocer cudl ha sido el balance
econdmico en su conjunto los ultimos afos y por otra parte determinar su evolucidn.
Introducira los valores o las tendencias obtenidos en la siguiente tabla.

Rentabilidad

Empresa a) Creciente
b)  Constante

c) Decreciente

Tabla: Rentabilidad de la empresa.

La rentabilidad puede ser creciente, de tendencia constante o decreciente. Observando la
evolucién se puede realizar un analisis en base a las siguientes tres opciones:

14

Un rentabilidad creciente es la éptima, ya que indica que la empresa lo esta haciendo
bien y estd mejorando sus resultados afio a afio.

Una rentabilidad de tendencia constante significa que la empresa sobrevive en un
entorno de mercado complicado, y debe mejorar sus mecanismos de funcionamiento
para pasar de una situacién de supervivencia a una situacién de mejora de resultados.
Una tendencia decreciente hace ver que la empresa evoluciona de manera
insatisfactoria, y debe plantear cambios importantes para invertir la tendencia.
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Aspectos de mejora:

e  Reduccidn de costes.

e Aumento de mdrgenes de rentabilidad por producto.
e Incremento de la facturacion.

e Hacer una reingenieria de procesos y produccion.

e Crear nuevos productos mas rentables.

e Poner en marcha nuevos planes de marketing.

e Disefiary desarrollar nuevas redes de ventas.

2. NECESIDADES TECNOLOGICAS

Analisis de las tecnologias disponibles en la empresa en todas sus actividades

Un analisis de las diferentes tecnologias que posee una organizacién empresarial se ha de
considerar como una funcién clave, pues de ella serda mas o menos eficaz la gestion de los
recursos tecnoldgicos que posea la empresa.

Para ello, se deberd interrogar sobres las diversas tecnologias que posee la compaiiia,
asociada, a su vez, a las competencias, saber hacer del que dispone en todas sus actividades,
recorriendo el camino que va desde la primera concepcion de los productos o servicios
ofrecidos, pasando por su produccidn, comercializacidn, gestiéon del cobro,... hasta su final
servicio de postventa.

Toda empresa que haga el esfuerzo de interrogarse sobre su patrimonio tecnolégico tendrd
interés en identificar las tecnologias que le aportan posibilidades de diferenciacion.

NECESIDADES TECNOLOGICAS

¢éSe aplican tecnologias en los diferentes procesos de la organizacién?

Listado de tecnologias para cada actividad productiva

Se creard para cada una de las actividades productivas analizadas anteriormente, un listado
mas o menos detallado de las tecnologias que dispone la empresa, que le permitira al auditor
evaluar mejor las prioridades de las acciones a emprender.

15
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ACTIVIDADES PRODUCTIVAS TECNOLOGIA APLICADAS

Actividad productiva 1
Actividad productiva 2

Actividad productiva 3
Actividad productiva 4

Actividad productiva 5
Actividad productiva 16

Actividad productiva 7
Actividad productiva 8

Actividad productiva 9
Actividad productiva 10

Clasificacion de las tecnologias: centrales, diferenciales, de base, emergentes.

Una vez establecidas las tecnologias que posee una determinada empresa, se debera
diferenciar entre aquellas que se consideran como prioritarias, y las que representan un
apoyo en la obtencién final de productos/servicios.

Siguiendo esta diferenciacidon, en una empresa se pueden integrar diversos tipos de
tecnologias, encontrandose entre ellas, las siguientes:

-Tecnologias centrales

Aquellas que se consideran inherentes al objeto principal de la compafia y en las que se basa
ya sea tanto las destinadas a la fabricacion de productos como a la prestacion de los
principales servicios que la identifican.

Para una organizacién empresarial no siempre los recursos tecnoldgicos tienen el mismo
valor, y este nocidon de nucleo tecnolégico permite a la empresa hallar su verdadera identidad,
conociéndose su oficio o0 mision en un mundo que se encuentra en cambio permanente.

-Tecnologias diferenciales

Se definen como aquellas que proporcionan una ventaja competitiva, pues van a representar
una diferenciacién del producto o del proceso con respecto a sus competidores.

El analisis de las ventajas obtenidas por la empresa a lo largo de la vida de la misma, permitira
a identificar las tecnologias que sustentan su competitividad. Unos criterios simples aplicados
a las diferentes tecnologias identificadas al completar el listado identificativo ayudara, por
una parte, la deteccién de las tecnologias de diferenciacidn, y de otro, la evaluacién del grado
de diferenciacion que aportan a la organizacion

16



0 HiILeIrcy - "|DERCEXA

Espafa - Portugal

Se pueden citar, entre otros, los siguientes criterios para su identificacidn:
e Contribucién de la tecnologia a los factores claves del éxito de la estrategia.
e (Capacidad de laempresa para defender la ventaja competitiva que confiere la tecnologia.

e Previsidn futura de la tecnologia relacionada con los mercados en los que la empresa
quiere crecer.

- Tecnologias de base.

Con este término se engloban a todas aquellas competencias minimas que se han de poseer
para poder desempefiar el propio oficio. Asimismo, aunque las pueden poseer todos sus
competidores y, no permita mantener una diferenciacién, se han de desarrollar con un nivel
de excelencia superior al de la competencia.

- Tecnologias emergentes.

Se corresponden con aquellas con potencial para modificar la competitividad, pero aun no
han sido incorporada a los productos/servicios. En ocasiones, pueden evolucionar hacia una
tecnologia clave.

A continuacién, se clasificaran las diferentes tecnologias aplicadas en las diferentes
actividades productivas, en funcién de las definiciones anteriores.

TECNOLOGIA APLICADA

CENTRAL

DIFERENCIAL

DE BASE

EMERGENTE

Tecnologia 1

Tecnologia 2

Tecnologia 3

Tecnologia 4

Tecnologia 5

Tecnologia 6

Tecnologia 7

Tecnologia 8

Tecnologia 9

Tecnologia 10

17
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Madurez de las tecnologias: en declive o emergentes

Para obtener una vision completa y global de las tecnologias, el Auditor debera determinary
establecer el grado de madurez de las tecnologias, para conocer su posible potencial de
progreso, pudiéndose clasificar en tres grupos:

e Las tecnologias maduras o en declive. Se corresponden con la historia industrial de las
diferentes organizaciones, siendo de conocimiento generalizado.

e Las tecnologias emergentes. Nuevas tecnologias con una perspectiva de aplicacion
practica y que poseen un fuerte potencial de crecimiento, desarrollo y difusidn.

e Tecnologias intermedias. Situadas en los extremos de las dos anteriores.

La evaluacién de las tecnologias de la empresa por los expertos de las diferentes
organizaciones empresariales permitird poner de manifiesto sus puntos fuertes y débiles, y
en aquellos temas mas criticos o delicados para su estrategia empresarial se podra consultar
a expertos exteriores.

Se debera analizar la capacidad de la empresa para la movilizacidon de todos sus activos
tecnolégicos en pro del servicio a sus clientes mas exigentes, y en clara comparacién con sus
principales competidores. La evaluacién se efectuard principalmente sobre las tecnologias
criticas, refiriéndose tanto a la posicidn competitiva de la empresa, y su grado de dominio y
solidez adquirido sobre estas tecnologias

TECNOLOGIA APLICADA MADURA EMERGENTE INTERMEDIA

Tecnologia 1

Tecnologia 2

Tecnologia 3

Tecnologia 4

Tecnologia 5

Tecnologia 6

Tecnologia 7

Tecnologia 8

Tecnologia 9

Tecnologia 10
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3. NECESIDADES DE CAPACITACION

Cultura de la innovacion

La existencia de una cultura de innovacidén en la organizacién, como una parte fundamental
de la responsabilidad de la direccidon, permitira reflexionar acerca de la existencia, idoneidad
y grado de aplicacidon y mejora de aspectos tales como:

19

FACTORES DE INNOVACION

Que entiende el empresario por innovacion

Generacidn de conocimiento e ideas

Fomento de la innovacion en el personal de la empresa

Tecnologias utilizadas para la innovacion

Organizacién de la innovacién

La comunicacién de la importancia de la innovacién desde la direccién al resto de la
organizacién (Ej. presentaciones por parte de la direccion de los objetivos de |+D+i a
todos los empleados, reuniones entre departamentos).

El establecimiento de objetivos de innovacién coherentes con la politica de la
organizacion.

Asimismo, como parte de la estrategia y cultura de innovacién de la organizacion, se debe
analizar si se ha definido una politica de I+D+i, reflexiondndose sobre:

El establecimiento de una politica de |+D+i conocida por todos los empleados.

El establecimiento de unos objetivos de |+D+i, medibles y coherentes con la Politica de
[+D+i

La revisidn para asegurar su continua adecuacion a la organizacién.

CULTURA DE LA INNOVACION

¢Existe una cultura de innovacién en la organizacion?

¢Se ha definido una politica de I+D+i en la organizacién?

Objetivos de innovacion

Comunicacion de la importancia de la innovacion y tecnologia
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Gestion de los RRHH: motivacidn, creatividad, comunicacion, formacion

La gestién de los Recursos Humanos estudiard los métodos que se emplean para implicar a

las

personas de la organizacidn, especialmente, los destinados a promover y estimular la

motivacion, la creatividad, la comunicacién y la formacidn de las personas.

Entre otros, se reflexionara sobre los siguientes aspectos:

La motivacion de las personas para asumir responsabilidades.

El establecimiento de métodos o herramientas para fomentar la creatividad y el
desarrollo de la capacidad de trabajo en equipo.

El establecimiento de canales de comunicacidn entre las personas de la organizacion.

La difusidn de las actividades relacionadas con la innovacidn a través de las personas de
la organizacion.

La planificacion y gestidn de actividades formativas relacionadas con la innovacién para
alcanzar las competencias necesarias, (cursos, talleres, seminarios y charlas, entre otros).

La evaluacion de la eficacia de las acciones formativas de las personas de la organizacion

RECURSOS HUMANOS PARA INNOVAR

¢Qué métodos se emplean para implicar a las personas de la organizacion?

Planificacion de actividades formativas para alcanzar competencias tecnoldgicas

Gestion del conocimiento

La

gestion de los recursos considera aspectos acerca de la existencia y aplicacion del

conocimiento en la organizacién, debiéndose analizar especialmente sobre:
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e Se dispone de una metodologia formal y herramientas encaminadas a detectar,
estructurar y asimilar nuevos conocimientos.

e Se facilita la Cooperacién con entidades externas que proporcionen conocimientos,
metodologias y herramientas de financiacién.

e El establecimiento de una sistematica para mantener y documentar un sistema de
transferencia de tecnologia (tecnologia propia e incorporacidn de tecnologia ajena).

e Se tienen controlados todos los activos de propiedad intelectual de la organizacidn.
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Gestion del conocimiento y la informacién

¢Se realizan actividades para la gestion del conocimiento dentro de la organizacion?

Aspectos de mejora:

e Invertir en nuevos proyectos de riesgo controlado

e Comercializar ideas de nuevos productos o servicios

e Desarrollar a las personas para que sean creativas y hagan cosas nuevas

e Cooperar con otras empresas y agentes de innovacion para desarrollar nuevas ideas y
proyectos comercializables

e Impulsa la creacién de nuevo conocimiento en el personal de la empresa
e Organiza reuniones de equipo para generar ideas

e Colabora con Universidades o Centros Tecnolégicos

e Realiza proyectos de I+D+i financiados por subvenciones Institucionales
e Seincentiva al personal que hace cosas nuevas

e Seforma al personal

e Semide larentabilidad de las cosas nuevas hechas por los empleados y se premia su éxito
en consonancia con dicha rentabilidad

e Uso de Tecnologias de Informacion y Comunicacién
e Uso de Tecnologias de produccion y maquinaria
e Hay proyectos de innovacidn con calendario y responsables

e Hay un Plan de Innovacién y Tecnologia

4. NECESIDADES DE INNOVACION

Analisis de la actividad innovadora (producto/servicio y proceso)

Si se entiende la innovacién como la introduccidon de cambios encaminados a la mejora u
obtencidn de nuevos productos, procesos o servicios en una empresa, la tecnologia se define
como el medio a través del cual se introduciran los diferentes cambios cuando se habla de
innovacion tecnoldgica, que puede presentar a través de:

21



0 HiILeIrcy - "|DERCEXA

Espafa - Portugal

e Innovacion de producto/servicio: producir o comercializar nuevos o mejorados productos
y servicios. Se analizara la introduccion de nuevos productos/servicios o su mejora en los
ultimos afos.

e Innovacién en procesos: implantar métodos productivos nuevos o mejorados, que, en
general proporcionan un aumento del rendimiento, mejorando la productividad vy
disminuyendo los costes.

Para poder determinar la actividad innovadora actual de una empresa se deberd analizar la
implantacidon de nuevos o mejorados procesos durante los ultimos afios.

Necesidades de innovacion.

¢Se producen o comercializan nuevos o mejorados productos/servicios?

¢Se implantan métodos productivos nuevos o mejorados?

Porcentaje medio de gasto en innovacion

Porcentaje de trabajadores con titulacion universitaria

Actividades de innovacion tecnoldgica

Tipos de innovacidn tecnoldgica detectada

Innovacion tecnoldgica en producto/servicio

Innovacidén tecnoldgica en marketing

Innovacidn tecnoldgica en organizacion y/o

Innovacion tecnoldgica en proceso

Otros: cudles

Oportunidades de innovacion (dentro y fuera de la empresa)

La mayor parte de las innovaciones, en especial las de mayor éxito, se corresponden con el
resultado de una intensa y consciente busqueda de oportunidades.

Raramente la innovacidn procede de destellos de inspiracién, aunque no quiere decir que no
es probable que pueda suceder, pero realmente las innovaciones que tienen verdadero éxito
son el producto de un analisis de las diferentes oportunidades que se muestran.

Existen distintos tipos de oportunidades de innovacién, encontrandose algunas en dreas
dentro de la empresa y otras fuentes de innovacién fuera de la compafiia, dentro de su
ambiente intelectual y social. En todas estas oportunidades existe un denominador comun, el
ser humano, situado como eje principal alrededor se desarrollan las oportunidades.
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Para poder efectuar un andlisis sobre las necesidades de innovacién en |+D+i, se deberan
considerar aspectos tales como los descritos en los siguientes puntos:

23

Oportunidades dentro de la empresa:

o 1. Oportunidades ligadas a cambios repentinos que se producen en una
sociedad como: modas, nuevas necesidades, nueva situacién econdmica, etc.
La redefinicién de productos se encuentra, también, dentro de esta
oportunidad.

o 2. Oportunidad de innovar en otras soluciones. Existen ocasiones en la que los
productos disefiados para un fin no encuentran el éxito esperado, pueden
utilizarse para un nuevo fin, o cubrir nichos en el mercado que puedan marcar
la diferencia.

Oportunidades fuera de la empresa:

o 1. Cambios en la industria y el mercado. Los cambios producen grandes
oportunidades para innovar. Esta ligada a las nuevas tendencias de los
consumidores y las nuevas corrientes ideoldgicas que surgen en el entorno
empresarial.

o 2. Proceso. La adaptacion de los procesos de produccion puede producir una
innovacion. En ocasiones, el mismo proceso puede demandarlo porque los
equipos se vuelen obsoletos, con lo que se precisan adaptaciones de equipos
y procesos. De este tipo de oportunidades surgen la mayor parte de las
innovaciones tecnoldgicas.

o 3. Cambios demograficos. Se encuentran oportunidades para innovar en el
cambio de numero de habitantes, su distribucion por edad, ocupacion,
educacion y localizaciéon geografica.

o 4. Nuevo conocimiento. Los cambios tecnoldgicos en el siglo XXI se estan
produciendo con una gran celeridad, con lo que se hace necesario estar
continuamente actualizados en las nuevas tendencias del conocimiento y
nuevos descubrimientos.

OPORTUNIDADES DE INNOVACION TECNOLOGICA

¢Existen oportunidades de innovacion dentro de la empresa?

¢Existen oportunidades de innovacién fuera de la empresa?
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Actividades dentro de la empresa en las que pueden detectarse necesidades de innovacion

Desde la primera entrada de materia prima y en las compras efectuadas por la empresa se
podra analizar si existe la posibilidad de realizar una innovacién.

Como ejemplo, hay veces, que las materias primas entran en la empresa con un gran volumen
de residuos pldsticos, metdlicos, de cartdn, madera, etc... con lo cual el analisis del volumen
de generacion de estos residuos y las posibilidades de transformacién en nuevos productos
podremos detectar la posibilidad de aprovechamiento de los mismos de una forma
innovadora.

Asimismo, es en los proceso de produccion de una empresa donde se pueden detectar la
mayor parte de las innovaciones en materias como las energias renovables, pues es en estos
procesos donde se debe analizar la gestion de residuos generados, para la obtencién de
energia limpia, o para la generacién de nuevos productos a partir de esos residuos.

Igualmente, en el proceso productivo, se pueden utilizar distintas fuentes de energia, quizas
no renovables, que podremos sustituir por energias limpias con el fin de asegurarnos un
ahorro energético y un mejor aprovechamiento de las energias limpias.

A menudo, los clientes son una fuente importante para nuevos productos, por lo que fruto
de la relacion con los mismos pueden iniciarse distintos proyectos de innovacion.

NECESIDADES DE INNOVACION

¢Se han detectado actividades dentro de la empresa en las que puedan existir necesidades de innovacion?

Necesidades de I+D (en 3 tecnologias)

Desde el proyecto IDERCEXA se tiene por objetivo impulsar el fomento de la |+D+i en sectores
empresariales de fuerte presencia en la zona EUROACE, tales como el metalmecanico o el
electrotécnico, a través de la colaboracién con Centros de Investigacion.

Asi, se promociona la introduccién de nuevos desarrollos tecnoldgicos que pertenezcan a
sectores clave que hayan sido identificados en las RIS (Regional Innovation Scheme) de cada
region y que incrementen la competitividad internacional de las empresas EUROACE,
mejorando la participacién del tejido empresarial metalmecanico y electrotécnico en
actividades de 1+D+i cercanas al mercado.

Las tematicas energéticas innovadoras que aborda el proyecto IDERCEXA son las siguientes:
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A. SolarMetal. Tecnologias de generacidon de agua/vapor (entre 80-200 °C) a partir de
sistemas innovadores de aprovechamiento de energia solar térmica de media temperatura.
Se trata de una tecnologia con gran potencial de aplicacidon en agroindustrias y que aun no ha
sido explotada.

B. Bioeconomia. Tecnologias de aprovechamiento de residuos de biomasa, distinguiéndose
dos opciones:

B1. Sélidos provenientes de la dehesa de EUROACE.

B2. Liquidos: se pretende convertirlos en recursos mediante tecnologias innovadoras de
biodigestidn, concentracion de lodos, compostaje.

C. Edificacion sostenible y movilidad. Se trata de tecnologias que han demostrado una alta
eficiencia a nivel tedrico y experimental, pero que aun no han sido aplicadas, como las
siguientes:

C1. Mejora del comportamiento energético de grandes edificios, eficiencia de los sistemas de
consumo de energia, incorporacion de EERR, etc.

C2. Movilidad. Tecnologias innovadoras para transporte libre de CO,, como aplicaciones
telematicas, movilidad eléctrica, peatonal y ciclista, etc.

NECESIDADES DE I+D

¢Se han detectado posibilidades de I+D+i en la organizacidn en alguno de las tematicas en las tecnologia solar metal, bioeconomia o
edificacién sostenible y movilidad?

Gestion de la innovacion

Respecto a las ideas innovadoras se deberia reflexionar acerca de la existencia, idoneidad y
grado de aplicacién y mejora de:

e Laexistencia de una sistematica de reuniones planificada para la generacién de ideas.

e Se estimula la creatividad mediante técnicas que hacen participes a las personas de la
organizacion.

e El establecimiento de herramientas para generar nuevas ideas.
e Laidentificacion de criterios para seleccionar nuevas ideas.

e Laidentificacién de aspectos relevantes de cada idea (ej: recursos necesarios, escenarios
de

e evolucion, impacto en el mercado y factores de riesgo, entre otros).

e Valoracién de los factores que garantizan el éxito de nuevas ideas.
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Respecto a los proyectos de |+D+i, la entrevista versara sobre aspectos como:

El disefio y la concepcidn de los proyectos de innovacion.
Los recursos humanos necesario para la realizacion del proyecto de innovacion.

La gestion econdmica de los proyectos (ej: busqueda de financiacién, colaboraciones
internas y externas y recursos necesarios, entre otros).

El seguimiento y control de actividades relacionadas con el proyecto (ej: evolucién del
estado del arte, informes de progreso y revisiones periddicas, entre otros).

Las mediciones y analisis de los procesos de innovacidn para su mejora.

La identificacion de los riesgos de posibles desviaciones a lo largo del desarrollo del
proyecto.

Se aseguran el seguimiento de las actividades del proyecto que se subcontratan o se
realizan con socios externos.

La identificacion de mercados potenciales interesados en el uso de los resultados de un
proyecto de innovacion.

La identificacion de diferentes alternativas para proteger resultados: patentes, modelos
de utilidad u otras formas de proteccion.

La determinacion de los niveles de confidencialidad de los resultados y las medidas para
asegurarlos.

La incorporacién de tecnologias propias o ajenas.

El establecimiento de mecanismos internos o de acuerdos con otros organismos para la
transferencia de tecnologia.

La evaluacion de los resultados de la transferencia de tecnologia.

Seleccion de ideas

¢Se establecen mecanismos para la seleccion de ideas?

Planificacion, seguimiento y control de proyectos de innovacion

¢Se realiza una planificacion de los proyectos de innovacion?

¢Se lleva a cabo un seguimiento y control de los proyectos de innovacién?

¢Se implantan y evaldan los resultados de los proyectos de innovacién?
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RESULTADOS DE LA INNOVACION

Para esta reflexidn, se podria tener en cuenta los siguientes tipos de indicadores:
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Nuevos productos, procesos o servicios.

Incremento de las ventas.

Reducciones de costes de recursos por producto o servicio.

Reducciones de tiempo en los procesos de produccién, distribucidon o comercializacion.
Incremento de la productividad.

Mejora de la calidad de los productos, procesos o servicios existentes.

Satisfaccién del cliente con las actividades de innovacién.

Margen de explotacion.

Numero de patentes, modelos de utilidad, y otros mecanismos de proteccién de
resultados.

Publicaciones cientificas, articulos en revistas profesionales y técnicas.
Satisfaccidn de los accionistas.

Incorporacion de tecnologias en la organizacion.

Acuerdos de colaboracion con otras entidades.

Proyectos de I+D+i (totales, con resultados protegibles, en cooperacién con otras
organizaciones).

Se obtienen como consecuencia de las actividades de innovacion planteadas e
implantadas.

Si muestran unos rendimientos positivos y/o tendencias favorables.

Si se alcanzan los objetivos.

Si son favorables en comparacién con el sector.

Gasto en innovacién.

Premios obtenidos relacionados con la innovacién.

Personal empleado en actividades de innovacion.

Investigadores y doctores.

Adquisicidn y cesion de derechos de propiedad industrial e intelectual.

Apariciones en medios de comunicacidn relacionados con la actividad de la organizacién.

Motivacién de los empleados (encuestas de satisfaccion)



@ .hterreg @

Espaia - Portugal

IDERCEXA

e |ncremento de recursos humanos cualificados.

e Inversion en formacidén para la innovacién.

e Participacién en eventos tecnoldgicos de transferencia de tecnologia (ferias, congresos,

seminarios y otros).

5. SOLUCIONES DE CENTROS DE INVESTIGACION

Este apartado tratard de identificar necesidades de la empresa (segln tecnologia) en las que
pueden ser asesoradas por los centros de investigacion dentro de las capacidades
identificadas. Se acompafiara de la identificacion de los organismos que prestan el servicio

requerido:

Solar-Metal:

1) Desarrollo prototipos de energia solar

2) Aprovechamiento solar térmico de energia solar

3) Simulaciones energéticas

4) Caracterizacion de radiacion solar

5) Estudios climéaticos

6) Aplicacién de SIG a estudios medioambientales y agronémicos

7) Dimensionamiento estructural

8) Mejora eficiencia de procesos

9) Elaboracidn de material técnico y guias

10) Caracterizacion de productos

11) Consultoria

12) Servicios de formacion

13) Prestacidn de servicios

Bioeconomia

Biomasas sélidas

1) Estudios para la obtencidn de biocombustibles

2) Obtencidn de energia térmicay eléctrica a partir de la biomasa

3) Aprovechamiento de residuos de la biomasa sdlida energéticamente

4) Fabricacion de materiales a partir de residuos sélidos de la biomasa

5) Reciclado y aprovechamiento de materiales

6) Estudio de la caracterizacidén quimica de la biomasa

7) Estudio de la caracterizacidn para uso térmico de la biomasa
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8) Determinacion de eficiencias/ahorros energéticos en calderas

9) Evaluacién de compostaje

10) Estudios ambientales

11) Analisis en laboratorio

12) Desarrollo de productos, procesos o servicios

13) Consultoria

14) Servicios de formacion

Biomasas liquidas

1) Tratamiento de aguas residuales

2) Estudio/Disefio EDARs

3) Reutilizacidn de subproductos y residuos mediante el compostaje y

vericompostaje

4) Aprovechamiento de residuos de la biomasa liquida

5) Eliminacion de contaminantes fluidos

6) Tratamiento de aguas de procesos industriales de origen forestal

7) Analisis de efluentes

8) Estudio sistemas biodigestion

9) Estudios de impacto ambiental

10) Consultoria

11) Servicios de formacion

Edificacion sostenible

1) Analisis/Estudios energéticos

2) Auditorias energéticas

3

Estudios iluminacidon/ruido ambiental

4

Estudios geotécnicos/topograficos

5

Integracidn energias renovables en edificios

6

Monitorizacién/ Simulacién edificios

7

Disefio bioclimatico y construccién sostenible

8

Desarrollo de aplicaciones para ahorro energético

9) Caracterizacidn de productos

10) Consultoria

11) Servicios de formacion

Movilidad

1) Desarrollo de herramientas/aplicaciones relacionadas con la movilidad
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2

Evaluacién de estrategias de espacios inteligentes

3

Desarrollo de prototipos de sistemas electrénicos/ equipos propios

4

Ensayos experimentales en motores y vehiculos

5) Disefio de rutas eficientes

6

Estudios infraestructuras publicas

7

Monitorizacion propiedades ambientales

8

Caracterizacién de productos

9) Consultoria

10) Servicios de formacion

6. ANALISIS DE VIABILIDAD DE LAS INVERSIONES

Lineas de ayudas para la inversion en tecnologia e 1+D

FINANCIACION REGIONAL EXTREMADURA

DECRETO 185/2017 INCENTIVOS AUTONOMICOS A LA INVERSION EMPRESARIAL

DECRETO 95/2017 AYUDAS DESTINADAS AL FOMENTO DE LA COOPERACION EMPRESARIAL EN LA COMUNIDAD AUTONOMA DE
EXTREMADURA

DECRETO 82/2017 PROGRAMA PARA LA MEJORA COMPETITIVA DE LAS PYMES

SUBVENCIONES PARA ACTUACIONES EN ENERGIAS RENOVABLES EN EXTREMADURA.

SUBVENCIONES PARA ACTUACIONES DE AHORRO Y EFICIENCIA ENERGETICA EN EXTREMADURA.

DECRETO 113/2017 DE 1+D+l AYUDAS DESTINADAS A FINANCIAR LA REALIZACION DE PROYECTOS DE INVESTIGACION INDUSTRIAL Y/O
DESARROLLO EXPERIMENTAL

FINANCIACION NACIONAL ESPANA

CDTI PROGRAMAS DE AYUDAS CENTRO DE DESARROLLO TECNOLOGICO INDUSTRIAL

AYUDAS PARA FOMENTAR LA COOPERACION INTERNACIONAL EMPRESARIAL EN MATERIA DE INVESTIGACION Y DESARROLLO (PROGRAMA
INNOGLOBAL). INNOGLOBAL.

AGRUPACIONES EMPRESARIALES INNOVADORAS (AEIl). SUBVENCIONES ESTABLECIDAS PARA EL APOYO A AGRUPACIONES EMPRESARIALES
INNOVADORAS.

AYUDAS DIRIGIDAS A IMPULSAR EL CRECIMIENTO DE LA INDUSTRIA ESPANOLA EN EL MARCO DEL PROGRAMA CRECIMIENTO EMPRESARIAL.

AYUDAS DESTINADAS A NUEVOS PROYECTOS EMPRESARIALES DE EMPRESAS INNOVADORAS. PROGRAMA NEOTEC.

COOPERACION REGIONAL EN INVESTIGACION Y DESARROLLO. PROGRAMA FEDER INNTERCONECTA

AYUDAS PARA CONTRATOS PARA LA FORMACION DE INVESTIGADORES EN EMPRESAS (DOCTORADOS INDUSTRIALES).

AYUDAS PARA CONTRATOS TORRES QUEVEDO (PTQ) 2017

LINEAS 1CO. ICO IDAE EFICIENCIA ENERGETICA 2017-2018.

LINEAS 1CO. ICO EMPRESAS Y EMPRENDEDORES.
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APOYO FINANCIERO A PROYECTOS DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION EN EL AMBITO DE LA INDUSTRIA CONECTADA 4.0.

RETOS-COLABORACION DEL PROGRAMA ESTATAL DE INVESTIGACION, DESARROLLO E INNOVACION ORIENTADA A LOS RETOS DE LA
SOCIEDAD.

AYUDAS DIRIGIDAS A IMPULSAR LA TRANSFORMACION DIGITAL DE LA INDUSTRIA ESPANOLA EN EL MARCO DEL PROYECTO INDUSTRIA
CONECTADA 4.0..

AYUDAS PARA ACTUACIONES DE EFICIENCIA ENERGETICA EN PYME Y EN GRAN EMPRESA DEL SECTOR INDUSTRIAL.

PROGRAMA ESTATAL DE LIDERAZGO EMPRESARIAL EN I+D+l. HORIZONTE PYME.

FINANCIACION EUROPEA

PROGRAMA COSME PARA LA COMPETITIVIDAD DE LAS EMPRESAS Y LAS PYMES

HORIZONTE 2020

INSTRUMENTO PYME

EASI. PROGRAMA EUROPEO DE EMPLEO E INNOVACION SOCIAL

FINANCIACION NACIONAL PORTUGAL

EFICIENCIA ENERGETICA NOS EDIFIiCIOS — PNAEE - 2014-2020; PORTUGAL 2020

FEE — FUNDO DE EFICIENCIA ENERGETICA — 2014-2020; PORTUGAL 2020

PPEC - PLANO DE PROMOCAO DA EFICIENCIA NO CONSUMO DE ENERGIA ELETRICA; ERSE — ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS
ENERGETICOS

SI INOVAGAO - SISTEMA DE INCENTIVOS A INOVAGAO — 2014-2020; PORTUGAL 2020

SIIDT - SISTEMA DE INCENTIVOS A INVESTIGAGAO E DESENVOLVIMENTO TECNOLOGICO — 2014-2020; PORTUGAL 2020

FAI-FUNDO DE APOIO A INOVACAO ENERGIAS RENOVAVEIS E EFICENCIA ENERGETICA

ANI- AGENCIA NACIONAL DE INOVAGCAO

FCT- FUNDAGCAO PARA A CIENCIA E ATECNOLOGIA

POSEUR - PROGRAMA OPERACIONAL SUSTENTABILIDADE NA EFICIENCIA DE RECURSOS

FUNDO FLORESTAL — ICNF - FUNDO AMBIENTAL

PROGRAMA DE DESENVOLVIMENTO RURAL

Opciones de inversion:

e Inversion en tecnologia propia: Se trata de sacar el mayor partido posible a tu potencial
y a tus recursos tecnoldgicos.

e Inversion en tecnologia propia y ajena: Se pretende aumentar el potencial tecnolégico de
la empresa.

e Proteccion de la tecnologia: Se pretende conservar la tecnologia que hemos desarrollado
a salvo mediante los mecanismos legales de regulacién de la propiedad industrial.

e Inversion en tecnologia ajena: Consiste en una cesidn de tecnologia bajo licencia para
una utilizacién inmediata de la misma. Con esto no se aumenta el patrimonio tecnolégico
de la empresa.
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OPCIONES DE INVERSION

¢Se ha establecido por parte de la direccién una politica de inversiones en |+D+i?

Entre las opciones de inversidn, se ha establecido como prioritaria:

Opciones de inversion

Ordenar por prioridad (1-4)

Inversion en tecnologia propia

Inversidn en tecnologia propia y ajena

Proteccion de la tecnologia

Inversion en tecnologia ajena

7. POTENCIAL ANALISIS DEL MERCADO.

EVALUACION DE LA PERFIL DE LA ANALISIS DEL MOMENTO DE FORTALEZADELA CAPACIDAD DEL
TECNOLOGIA TECNOLOGIA MERCADO ENTRADA PROTECCION EQUIPO
Estado de desarrollo
Tiempo de
o finalizacion Grado de autonomia
Tamafio del
mercado Background
Oportunidad de Limitaciones Grado de autoria tecnolégico
mercado
Tasa de crecimiento ) .
Modalidad de proteccion |Historial de
Tipo de tecnologia Grado de transferencia
Madurez del dependencia
mercado | P Tipo de patente
Estructura de la Motivacion para
; tecnologia Coste de | transferir
PARAMETRO ntensidad oste e, @ Edad de la patente
. tecnologia
competitiva
Grado de innovacion — » Compromiso para
Viabilidad Ambito de proteccion  |iransferir
) Cultura de econdmica
Potencial de transferencia : Rob legal
aplicacion obustez lega Reputacién de la
Amenazas entidad

Area geografica

tecnoldgicas

Dominio del
estandar

Dificultad de copia
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ESTUDIO SECTORIAL DE POTENCIAL DE APLICACION DE LOS PROTOTIPOS DESARROLLADOS
EN IDERCEXA. OPORTUNIDADES DE I1+D/TECNOLOGIA:

Prototipos SolarMetal

Generacion de vapor

Generacion de agua caliente para procesos

Prototipos Bioeconomia :

Secado térmico de la fraccidon sélida del digestato

Tratamiento de residuos agroganaderos para aprovechamiento energético

Secado de lodos de depuradora

Prototipos Edificacidn sostenible y movilidad:

Sistema de proteccién solar fotovoltaica orientable

Sistema de orientacion automatico para cubierta solar fotovoltaica

Sistema de cddigo abierto para carga fotovoltaica de vehiculos

Sistema de optimizacién de consumo de caldera de biomasa

Sistema de optimizacidn y control de consumo eléctrico de edificios terciarios

Sistema de refrigeracién auténomo mediante enfriamiento evaporativo

Sistema inteligente de chimenea solar con alimentacién fotovoltaica

Sistema inteligente de control de sistemas de geotermia tierra-aire

Instalacion fotovoltaica 50Kw con monitorizacién de consumos energéticos
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8.

OPORTUNIDADES INDUSTRIA 4.0

Definicién de grados de madurez de implantaciéon de tecnologias en empresas y
oportunidades tecnoldgicas de mejora

Automatizacidn y robética avanzada y colaborativa

Grado Definicion

4 (Alto) |Toda la informacidn obtenida de forma automatica de los procesos productivos se utiliza para la gestidn de la produccion.

3 El grado de automatizacion es alto en general en todo la planta de produccién, aunque no se obtiene informacién de forma
Jautomatica de todos los procesos.

2 Se han realizado implantaciones o experiencias piloto en alguna etapa del proceso.
Muy poco/nada.

1 (Bajo)

Human Machine Interaction (Wearables, Realidad Aumentada/Virtual, Exoesqueletos)

Grado

| Definicion

4 (Alto)

Estd implantado el uso habitual de las tres herramientas HMI consideradas (wearables, realidad aumentada/virtual vy
exoesqueletos) en determinados puestos clave del proceso por aspectos como carga ergondmica, criticidad de la gama de|
operacion, etc.

Estd implantado el uso habitual de una/dos de las tres herramientas HMI consideradas (wearables, realidad aumentada/virtual
0 exoesqueletos) en determinados puestos clave del proceso por aspectos como carga ergondmica, criticidad de la gama de|
operacion, etc.

2

Se han realizado tests o pruebas piloto sobre la implantacion de alguna de las herramientas HMI consideradas (wearables,
realidad aumentada/virtual o exoesqueletos).

1 (Bajo)

Muy poco/nada.

Sistemas ¢

iberfisicos e Internet de las Cosas (loT)

Grado

Definicion

4 (Alto)

Se dispone de una vision en tiempo real del estado de la planta y se pueden hacer cambios de forma dinamica sobre la
planificacion y las érdenes de produccidn. Los equipos y maquinaria de produccidn estan totalmente digitalizados. La maquinaria
de produccion dispone de sistemas inteligentes que interactian con la maquina a través de sensores y actuadores y envian la
informacion a sistemas de gestién de la produccidn. La informacién fluye de forma automatica entre los distintos sistemas TIC
de la compafiia (por ejemplo, los planos CAD de los productos se envian a las maquinas de produccion de forma automatica a
través del ERP o del MES).

Solo se dispone de visidn en tiempo real de algunas de las operaciones o de las lineas de produccidn. Se dispone de un MES que|
captura parte de los datos del proceso productivo de forma automdtica y se comunica con el ERP, pero existen pardmetros de|
produccidn que auln no se estan capturando.

La maquinaria de produccion dispone de sistemas inteligentes que interactéian con la maquina a través de sensores y actuadores
pero esta informacion se almacena en los autématas de las maquinas o en la celda de produccién y no se envian la informacion
a sistemas de gestidn de la produccidn. La informacion de produccion se introduce en los sistemas de gestidon de la compafiia
(MES, ERP) principalmente de forma manual, no se obtiene de forma automatica de los procesos productivos.

1 (Bajo)

Las mdaquinas de produccion no disponen de sistemas inteligentes que interactian con la maquina a través de sensores vy
actuadores. No existe un intercambio automatico entre los sistemas de informacién de la empresa. No se dispone de visidén en
tiempo real del estado del proceso productivo a través de sistemas TIC. Se generan informes diarios o semanales de indicadores|
de produccidn.

Fabricacidn aditiva

Grado Definicion

4 (Alto) La fabricaFEén aditiva permite en el proceso productivo la personalizacion del producto con una total flexibilidad en el disefio y
construccion.

3 La fabricacion aditiva permite llevar a cabo prototipos funcionales, sin necesidad de fabricar utillajes.

2 La fabricacion aditiva se emplea para repuestos, trabajos de reparacion, prototipos no funcionales, etc.

1 (Bajo) [No se emplea la fabricacion aditiva.

Tecnologia de materiales inteligentes

Grado Definicion

4 (Alto) JLos procesos productivos integran sensores y actuadores inteligentes en un entorno interconectado.

3 Se emplean soluciones inteligentes en productos y/o procesos, pero no en un entorno interconectado.

2 Se emplean soluciones inteligentes de manera habitual en los productos.

1 (Bajo) [Se emplean materiales con funcionalidades ad hoc.
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Logistica avanzada (AGV’s, UAV’s -Drones-)

Grado Definicion

4 (Alto) |Estd implantado el empleo de AGV's y UAV's en determinados procesos logisticos y/productivos.

3 Estd implantado el empleo de AGV's en determinados procesos logisticos y/productivos.

H Se han realizado tests o pruebas piloto sobre la implantacién de alguna de las herramientas de logistica avanzada consideradas|
(AGV's, UAV's -Drones-).

1 (Bajo) |No se emplea ninguna de las herramientas de logistica avanzada consideradas.

Modelizacidn, simulacién y virtualizacion de procesos

Grado Definicion

4 (Alto) Se e'rerIerfn modeli%a.cién, sill'm'JIacién y virtylalizacién de procesos en: disefio de producto, optimizacidn de las lineas de produccién
y eficiencia energética, logistica y formacion.

3 Se emplea modelizacién, simulacién y virtualizacion de procesos en: disefio de producto y optimizacién de las lineas de
produccién.

2 Se emplea modelizacidon, simulacién y virtualizacion de procesos en: disefio de producto.

1(Bajo) |No se emplea modelizacién, simulacién y virtualizacion de procesos.

Big Data, Cloud Computing y Data Analytics

Grado Definicion

4 (Alto) Los datos‘son el princi;?a'l 'motor de valor del mf)(.je!o de neggcio y estos son aImace'nados en !a nube y en datacenters externos.
Emplea técnicas de analisis de datos para adquirir informacién del proceso productivo a través de procesado en la nube.

3 Los sistemas de gestion empresarial y de andlisis de negocio tienen acceso a todos los datos de los procesos de negocio y dicha
informacion no se utiliza para descubrir informacion en los procesos.

) La informacién dentro de un mismo nivel en la pirdmide de produccion se genera y almacena muchos casos en sistemas aislados,
no interconectados imposibilitando la adquisicion de conocimiento entre diferentes procesos.

1 (Bajo) |Se obtiene datos de forma manual y la informacion de la empresa se encuentra en servidores en planta

Safety & Security

Grado | Definicion
Safety: Se dispone de elementos activos que monitorizan parametros criticos asociados a la seguridad de los empleados, y actian
sobre el proceso productivo en caso de riesgo.Se monitorizan parametros de salud de los operarios. Se dispone de un sistema
de alertas ante la deteccion de riesgo para un operario individual.

4 (Alto)
Security: Se realiza una vigilancia activa de los riesgos de seguridad informdtica y se lanzan alertas cuando se detectan
incidencias.Existe un plan de contingencia definido ante incidentes de seguridad informatica.
Safety:La maquinaria de produccién dispone de elementos activos para reducir riesgos de accidentes. Se realizan controles /
revisiones / valoraciones cada cierto tiempo de la politica de seguridad. Se monitorizan parametros ambientales que pueden
afectar a la salud de los operarios (gases, ruidos, temperatura, humedad, etc.). Se dispone de un sistema de alertas ante la
deteccion de riesgo para los operarios en una zona de la planta.

3
Security: Estan definidos los procesos criticos del negocio y se encuentra especificada una normativa para la prevencién de|
intrusiones.Se han establecido responsables de seguridad informatica y sus responsabilidades.Se realizan controles / revisiones|
/ valoraciones cada cierto tiempo de la politica de seguridad.Se guarda registro de las actividades de interés para seguridad
informatica (logs de acceso a recursos, trazas de red,...) y se analizan ante la deteccién de incidencias.
Safety:
Se han identificado los riesgos principales para la seguridad.Se dispone de elementos pasivos para reducir riesgos de seguridad
(marcas en el suelo para delimitar zonas, barreras de paso, etc.).Se hace una vigilancia activa del seguimiento de normas de
seguridad (uso de EPIs, correcto uso de equipos industriales, etc.).La maquinaria de produccion dispone de elementos pasivos

W para reducir riesgos de accidentes.
Security:Existe una politica de seguridad informatica en la compafiia y se realiza una vigilancia activa del cumplimiento de las|
normas de seguridad.Todo el personal conoce las normas y la politica de seguridad informatica.Existe un sistema centralizado|
de identificacidon de usuarios y control de accesos.
Safety:Se dispone de una normativa de seguridad y PRL. Se ha formado a los operarios en PRL. La responsabilidad de seguir las|
normas de seguridad recae fundamentalmente en los operarios.

1 (Bajo)
Security:Se dispone de herramientas basicas de seguridad informatica a nivel de equipos y servidores de la compaiiia (antivirus,
firewall).

Gestion de la Energia

Grado Definicion

4 (Alto) Tiene implantado yn §istema de gestion en:ergética {monitorizacién de consumos en tiempo real, con definicion de lineas base,
determinacion de indicadores de desempefio energético, etc.)
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Puntualmente se realiza una evaluacidn energética mediante la identificacion de dreas con un uso y consumo energético
significativos con la ayuda de mediciones e identificacion de formas de mejorar del desempefio energético.

2 Dispone de algun sistema de monitorizacién de consumos.

1 (Bajo) |Hace un seguimiento de los histéricos de consumos energéticos solamente a partir de las facturas.

Gestion de los Residuos

Grado | Definicion

4 (Alto) Se ha disminuido)la generacion de residuos' por unidad de produ'cto, los residuos se utiIizzfn cF)mo materias primas en un proceso
externo, y se estdn adaptando las estrategias de la empresa hacia conceptos de economia circular como remanufactura.

3 Se ha disminuido la generacidn de residuos por unidad de producto y los residuos se utilizan como materias primas en un proceso|
externo.

2 Se ha disminuido la generacidn de residuos por unidad de producto.

1 (Bajo) |No se haimplantado ninguna accion de optimizacidn en la gestion de residuos.

Oportunidades tecnolégicas de mejora:

NOMBRE

Implementacion de sistemas automatizacion y robdticos en lineas de
proceso.

DESCRIPCION

Automatizaciéon y la robotizacién de lineas de proceso con objeto
disminuir los costes de produccidn haciendo a las empresas mas
competitivas.

RAZONAMIENTO
BREVE

La alta demanda de esta tecnologia deja ver el alto impacto que su
implantacion conllevaria al sector. Las empresas necesitaran realizar
inversiones para llevar a cabo esta mejora. La Automatizacion y Robdtica
Avanzada y Colaborativa, supondria mejoras en los tiempos de
produccidn, la calidad del producto, y la cantidad de residuo generado
entre otros beneficios.

Coste Alto/Impacto Alto

NOMBRE

Andlisis de datos registrados por sensores y maquinaria.
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DESCRIPCION

Aplicacién detécnicas de Big Data y Data Analytics permitiria hacer una
inmersidn en los datos histéricos de proceso, identificar patrones y
relaciones entre las multiples variables, y asi poder optimizar los factores
gue demuestren tener el mayor efecto sobre el rendimiento.

RAZONAMIENTO
BREVE

La implantacidon de técnicas de Big Data y Data Analytics supondria
beneficios directos para el sector

Coste Medio/Impacto Alto

NOMBRE Implementacién de AGV
Automatizacion y mejora de las operaciones de logistica mediante la
DESCRIPCION utilizacion de vehiculos de guiado automatico.

RAZONAMIENTO
BREVE

Los AGV reducen costes, aumentan la seguridad ya que son programados
para que la seguridad sea primordial y son equipados con multitud de
sensores que garantizan que asi sea, y proporcionan mayor precision y
productividad en los trabajos de almacenaje.

Coste Alto/Impacto Medio

NOMBRE Ciberseguridad
“Proteccién de activos de informacion, a través del tratamiento de
amenazas que ponen en riesgo la informacidn que es procesada,
. almacenada y transportada por los sistemas de informaciéon que se
DESCRIPCION y P P g

encuentran interconectados” (Information Systems Audit and Control
Association — Asociacién de Auditoria y Control sobre los Sistemas de
Informacién)

COSTE/BENEFICIO

Incrementar la ciberseguridad en las empresas ya que la implantacién de
nuevas tecnologias cada vez mds conectadas a la red agrava el riesgo
ciberfisico.

Coste Medio/Impacto Medio
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HERRAMIENTA DE  ANALISIS: DIAGNOSTICO
TECNOLOGICO

1. FORMULARIO DIAGNOSTICO:

e Preguntas
e Resultados

e Oportunidades de mejora
2. POSICIONAMIENTO

a) POSICION TECNOLOGICA COMPETITIVA
Equilibrio entre la cartera de tecnologias y la coherencia en la asignacién de recursos
Variables representadas:

- Posicidn tecnoldgica competitiva: La posicidn tecnoldgica de los productos de una
empresa respecto a sus competidores en el mercado. Una posicion de liderazgo
significaria que la empresa es el lider tecnoldgico. (Posicion débil, sostenible,
favorable, fuerte o dominante)

- Grado de madurez de la tecnologia: La situacion de la tecnologia respecto a su ciclo
de vida: Embrionaria; En Crecimiento; Madura; En Declive.

- Recursos: La cantidad de recursos (personal, infraestructura, colaboraciones externas,
etc.) destinados a una tecnologia. Se representa por el area del circulo.

Conclusiones:

- ¢équé tecnologias estan razonablemente ubicadas en la matriz?

- ¢aqué tecnologia no tiene sentido que se destinen mas recursos?

- ¢équé tecnologia tiene una posicidn insostenible?

- ¢en base a que tecnologias tiene oportunidades de crecimiento la empresa?

POSICION TECNOLOGICA COMPETITIVA

@ lnterreg H
Espafia - Portugal

‘ ’ IDERCEXA
‘ © TECNOLOGIA 1
© TECNOLOGIA 2
. © TECNOLOGIA 3
© TECNOLOGIA 4

‘ © TECNOLOGIA 5

POSICION TECNOLOGICA COMPETITIVA

EMBRIONARIA EN CRECIMIENTO MADURO EN DECLIVE

GRADO MADUREZ TECNOLOGIA
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b) POTENCIAL DE DIFERENCIACION

Influencia de la tecnologia en su diferenciacion

Variables representadas:

Potencial de diferenciacién: Valora en qué medida el dominio de la tecnologia por
parte de la empresa permite obtener una ventaja competitiva respecto de los
competidores lideres del mercado. (Débil, medio, fuerte)

Grado de madurez de la tecnologia: La situacion de la tecnologia respecto a su ciclo
de vida: Embrionaria; En Crecimiento; Madura; En Declive.

Grado de dominio: El drea del circulo puede utilizarse para valorar el grado de dominio
gue la empresa tiene de una determinada tecnologia.

Conclusiones:

¢En qué tecnologias podria basar la empresa su competitividad en el medio- largo plazo?

POTENCIAL DE DIFERENCIACION

POTENCIAL DE DIFERENCIACION
@ linterreg H
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MEDIO

@ TECNOLOGIA 1

© TECNOLOGIA 2
DEBIL

© TECNOLOGIA 3

® TECNOLOGIA 4

@ TECNOLOGIA 5

EMBRIONARIA EN CRECIMIENTO MADURO EN DECLIVE

*La etiqueta numérica se corresponde con los.
recursos asignados.

GRADO MADUREZ TECNOLOGIA

c) VALOR ESPERADO O BENEFICIO DE LA I+D

Probabilidad de éxito y beneficios esperados de proyectos de I1+D

Variables representadas:

Valor esperado: El beneficio esperado que el proyecto puede obtener en un lapso de
tiempo prefijado, normalmente en términos financieros. (alto, bajo)

Probabilidad de éxito: La probabilidad de alcanzar los objetivos. Es una combinacion
de la probabilidad de alcanzar el éxito tanto técnico como comercial. (alto, bajo)
Recursos: La cantidad de recursos dedicados a un proyecto/producto especifico. Se
representa por el area del circulo.

Conclusiones

3.

¢Qué proyectos podrian eliminarse directamente de esta cartera?

4. ¢Qué proyecto habria que analizar con mas detenimiento?

5.
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'VALOR ESPERADO O BENEFICIO DE LA +D

BAIA

VALOR ESPERADO O BENEFICIO DE LA I+D
@ lnterreg H
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®TECNOLOGIA 1

© TECNOLOGIA 2

© TECNOLOGIA 3
© TECNOLOGIA 4
®TECNOLOGIA 5

ALTA BAJA
*La etiqueta numérica se carresponde con los
recursos asignados.
PROBABILIDAD DE EXITO

d)

IMPACTO DE LA I+D

Mejora de la posicion competitiva en mercados conocidos o nuevos mercados, gracias a la
actividad de 1+D

Variables representadas:

Impacto de la 1+D+i sobre la posicién competitiva: Como podrian los proyectos
especificos impactar sobre la posicion competitiva de la empresa. (bajo, relevante,
alto) Alto significa que si un proyecto tiene éxito, la competitividad de la empresa
aumentara drasticamente.

Mercados (familiaridad): El conocimiento que tiene la empresa del mercado y de los
factores que afectan al mercado. (conocido, nuevo)

Recursos: La cantidad de recursos dedicados a un proyecto especifico. Se representa
por el area del circulo.

Conclusiones:

Estrategia tecnoldgica de la empresa

IMPACTO DE LA |+D+i SOBRE LA POSICION COMPETITIVA

ALTA

IMPACTO DE LA I+D+i SOBRE LA POSICION COMPETITIVA

Espaiia - Portugal

’ IDERCEXA

RELEVANTE ®TECNOLOGIA 1

©TECNOLOGIA 2
©TECNOLOGIA 3

® TECNOLOGIA 4

®TECNOLOGIA 5

FAMILIAR NO FAMILIAR

MERCADO

e)

RECURSOS DE I+D RESPECTO A TECNOLOGIA Y MERCADOS

Comprension acerca de la cartera de proyectos de la empresa respecto a la tecnologia y al
Mercado, también aporta informacién sobre los riesgos que implican los proyectos (a mayor
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incertidumbre, mayor riesgo), permitiendo discutir si el foco de la actividad de I+D+i va a ser
mejorar la posicidn competitiva en mercados conocidos o abrir nuevos mercados.

Variables representadas:

- Conocimiento del mercado: El conocimiento que tiene la empresa tanto del mercado
como de los factores que le afectan. Se puede evaluar en relacién a la competencia.

- Conocimiento de la tecnologia: El conocimiento que tiene la empresa tanto de la
tecnologia como de los factores que la afectan. Se puede evaluar en relaciéon a la
competencia.

- Recursos: La cantidad de recursos dedicados a un proyecto/producto especifico. Se
representa por el area del circulo.

Conclusiones

équé diferencias de riesgo y potenciales beneficios existen entre los proyectos 1, 2 y 3 en
funcidn de su posicionamiento en la matriz?

RECURSOS DE I+D RESPECTO A TECNOLOGIA Y MERCADOS
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' ©TECNOLOGIA 1
© TECNOLOGIA 2

© TECNOLOGIA 3

MERCADOS

®TECNOLOGIA 4
® TECNOLOGIA 5

CONOCIDO EMPRESA NUEVO EMPRESA NUEVO EN EL MUNDO

*La etiqueta numérica se corresponde con los
recursos asignados.

TECNOLOGIA

3. POTENCIAL TECNOLOGICO DE LA EMPRESA

El potencial tecnoldgico de una empresa es el valor de los recursos tecnolégicos dominados
por la misma

Los principales elementos del potencial tecnoldgico que afectan directamente a la innovacion
tecnolégica son:

Las tecnologias en explotacion o transferibles que dispone la empresa.

Los proyectos de I+D en ejecucidn

Los medios de investigacién y desarrollo

El potencial de innovacion de las unidades operativas (capacitacion)

El potencial de gestidn de la innovacién
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4, ESTRATEGIA TECNOLOGICA

Matriz ADL

Relaciona la posicion competitiva (cuota de mercado, costes, recursos financieros, imagen, calidad...)
con la posicidn tecnoldgica de una empresa. Asi ésta puede ser:

e Fuerte: Empresa lider en tecnologia.
e Mediana: Capaz de mantener competitividad tecnoldgica.

e Débil: Siempre por detras de sus competidores

De éste analisis pueden surgir 6 estrategias distintas:

o Liderazgo tecnoldgico: Tratar de ser los primeros mediante la adopcidén de tecnologias
clave e incipientes del sector.

e Seguidor: Tratar de estar muy cerca del lider del sector. Esto supone una inversién y un
riesgo menor.

e Adquisicién de tecnologia: Tratar de comprar tecnologia en el caso de ser técnicamente
débil.
e Nicho tecnoldgico: Se basa por apostar por una especializaciéon en tecnologias clave o

incipientes, esto se puede en una gran diferenciacion.

e Joint Venture: En el caso de haber desarrollado una tecnologia pero no ser capaz de
sacarlo adelante por falta de recursos, se plantea asociarse con otras.

e Reconversidn: Se da en casos de empresas muy débiles que necesitan especializarse.

4. ESTRATEGIA TECNOLOGICA- MATRIZ ADL

O lnterreg @
POSICION TECNOLOGIA opaie - oottion
FUERTE MEDIANA DEBIL
IDERCEXA
- LIDERAZGO TECNOLOGICO SEGUIDOR ADQUISICION DE TECNOLOGIA
E FUERTE °
= ®TECNOLOGIA 1
& © TECNOLOGIA 2
g NICHO TECNOLOGICO ? RECONVERSION © TECNOLOGIA 3
; MEDIANA ° ° * TECNOLOGIA 4
o S TECNOLOGIAS
5}
8 JOINT VENTURE RECONVERSION RETIRADA
a DEBIL
L4 ]
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PLAN DE ACCION/HOJA DE RUTA

Deteccidn de aspectos a mejorar:

Fruto de estas respuestas y del diagndstico tecnoldgico general, obtendremos los aspectos
generales a mejorar. Detectados estos aspectos, se deben proponer soluciones para su
tratamiento. Esto desembocard en una plan donde se priorizaran las acciones a llevar a cabo.

En materia de innovacion, algunos de estos aspectos seran necesidades tecnoldgicas de la
empresa y otros aspectos podran determinar oportunidades de tecnologia:

Necesidades tecnoldgicas (demandas tecnoldgicas):

- Demanda de servicios

- Demanda de equipos

- Mejorar la calidad

- Nuevas tecnologias

- Adquisicion de tecnologia

- Acceso la informacién/difusién de la tecnologia
- Apoyo en el intercambio de tecnologia

- Formulacion de proyectos de |[+D+i

Oportunidades (ofertas tecnoldgicas):

Explotacion de know-how
Propiedad intelectual
Intercambio de tecnologias
Oportunidades de innovacién
Desarrollo de proyectos de |+D

El plan de accion es el resultado final de la auditoria tecnoldgica. El mismo debe conducir a:

- La mejora tecnoldgica y de innovacién
- Laadquisicién de tecnologia necesaria
- La adquisicidn de experiencia necesaria

Mediante la auditoria tecnoldgica, se analiza la estrategia de la empresa y se identifican los
factores clave que impulsan la tecnologia y la innovacion en la misma y en sus mercados. A
partir de los aspectos a mejorar, se determinan las areas prioritarias de innovacion de la
empresa
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Modelo de Plan de Accidn
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MEJORAS TECNOLOGICAS

2019

MES 1

MES 6 MES 7 MES 8 MES 9

MES 10

MES 11

MES 12

ACCIONES DE CAPACITACION

GESTION DE LA INNOVACION

SOLUCIONES CENTROS DE INVESTIGACION

INVERSIONES

TECNOLOGIAS CON MERCADO POTENCIAL

 TECNOLOGIAS INDUSTRIA 4.0

OTRAS

EJEMPLO FICHAS PLAN DE ACCION

5 INVERSIONES

PRIORIDAD

ALTA

IMPACTO

MEDIO

COMPLEJIDAD

BAJA

PLAZO DE EJECUCION

6 MESES

OBJETIVO:

FINANCIACION EQUIPOS TECNOLOGICOS

DESCRIPCION DE LA ACCION:

PRODUCCION:

3) REQUISITOS
4)SOLICITUD DEAYUDA

1) SELECCION DEL PROGRAMA DE AYUDAS: INCENTIVOS A LA INVERSION
2) PERIODO DE CONVOCATORIA: HASTA DICIEMBRE 2020

ESTUDIO DE LAS LINEAS DE AYUDAS PARA LA INVERSION EN ADQUISICION DE TECNOLOGIA PARA MODERNIZACION DE PLANTA DE

SOLICITUDES PRESENTADAS
% FINANCIACION CONSEGUIDA

INDICADORES DE SEGUIMIENTO:
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